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Povzetek:

Namen prispevka:

Namen prispevka je podrobno predstaviti poklic zasebnega detektiva in podati kriticno
analizo ugotovitev iz raziskave o dejavnostih zasebnih detektivov, kjer se je ugotavljalo,
s katerimi dejavnostmi se detektivi ukvarjajo najve¢, kdo so njihovi najpogostejsi
naroCniki in kakSno je njihovo sodelovanje z drugimi organi, ki se ukvarjajo z
zagotavljanjem varnosti.

Metodologija:

Za naveden prispevek je bila opravljena raziskava oziroma analiza podatkov iz ankete, ki
je bila opravljena med vsemi detektivi v Republiki Sloveniji, na katero je odgovorilo
66,6% vseh detektivov. Ob tem pa je bila opravljena analiza zakonodaje in literature s
podrocja detektivske dejavnosti in intervju z detektivom, ki je prakti¢no predstavil, kako
deluje detektivska dejavnost v praksi.

Ugotovitve:

Z raziskavo se je ugotovilo, s katero dejavnostjo se najvec ukvarjajo detektivi v Republiki
Sloveniji, in da so detektivi dobro usposobljeni za izvajanje detektivskih storitev, ter da
so se tudi v preteklosti ukvarjali s preprecevanjem raznovrstnega kriminala, in da imajo
zelo veliko delovnih izkuSenj, ter da se zelo veliko dodatno izpopolnjujejo in
usposabljajo na podrocju specificnih znanj za detektive. Ugotovljeno je bilo tudi, da so
detektivi zadovoljni z zakonodajno ureditvijo detektivske dejavnosti, bi pa Zeleli nekaj
sprememb, ki bi lahko prispevali k njihovi uspesnosti in u¢inkovitosti pri izvajanju svoje
dejavnosti.

Prakti¢na uporabnost:

Predstavljene ugotovitve so zelo pomembne za nadaljnje ucinkovito in kvalitetno delo
detektivov in za vse tiste, ki najemajo detektive za zbiranje in posredovanje informacij,
pridobljenih v skladu s pravicami, ki jih detektivom daje Zakon o detektivski dejavnosti.
Ugotovitve raziskave pa nakazujejo tudi predloge, kako z zakonsko in drugo ureditvijo,
doseci visji nivo opravljanja detektivske dejavnosti.

Izvirnost in pomembnost prispevka:

Raziskava o dejavnosti zasebnih detektivov je prva raziskava v Republiki Sloveniji, ki ob
splo$nih podatkih o detektivih, prikazuje tudi posamezne dejavnosti detektivov, s
katerimi se najpogosteje srecujejo pri svojem delu, odpira pa tudi nekatera druga zelo
pomembna vprasanja v zvezi z opravljanjem detektivske dejavnosti.

Klju¢ne besede: detektiv, detektivska dejavnost, narocniki detektivske dejavnosti,
izvajanje detektivske dejavnosti.



1 UVOD

Detektivska dejavnost je nova oblika svobodnega poklica in tudi posebna gospodarska
storitev, ki se od sprejema Zakona o detektivski dejavnosti (v nadaljevanju ZDD) od leta
1994 v nasi druzbi vse bolj uveljavlja. Detektivi imajo poseben, z zakonom urejen
poloZaj, zato sami ne morejo presojati, kar je pri opravljanju tega poklica dovoljeno in
kaj ne. Detektivska dejavnost v naSi drZavi raste v ekonomskem pomenu, prevzema
dolo¢ene varnostne naloge, ki so bile pred sprejemom ZDD v izklju¢ni pristojnosti
policije. Prisli smo do privatizacije varnostnih nalog oziroma procesa, ko dolocene
oblike javne policijske dejavnosti prevzamejo zasebni detektivi. Detektivi zbirajo
najrazlicnejSe informacije za potrebe narocnikov in opravljajo razlicne varnostno-
svetovalne naloge za zascCito ljudi in njihovega premozenja. Ocitno je, da so nekatere
tradicionalne pristojnosti policije postale deljive oziroma lastne tako (javni) policiji kot
zasebnemu sektorju (Gostic, 2003:9).

Detektivska dejavnost je opredeljena kot svoboden poklic, ki ga detektiv lahko opravlja
sam ali v detektivski druzbi (2. ¢clen ZDD). To je izklju¢no komercialna dejavnost z rahlim
poskusom drzave, da bi kljub vsemu vsaj deloma delovala v korist drZave, predvsem z
dolo¢bo o obveznem naznanjanju kaznivih dejanj. Osnova delovanja je strogo pogodbeni
odnos, ki je zaupnega znacaja, zasebnega detektiva zavezuje in omejuje interes
naroCnika, ki je tudi osnova za pridobitev nekaterih podatkov iz evidenc drZavnih
organov in drugih organizacij, ki drugim drzavljanom niso dostopni.

Detektivska dejavnost je zbiranje in posredovanje informacij, pridobljenih v skladu s
pravicami, ki jih detektivom daje ZDD (3. ¢len ZDD).

Namen prispevka je podrobno predstaviti poklic zasebnega detektiva in podati kriticno
analizo ugotovitev iz raziskave o dejavnostih zasebnih detektivov, kjer se je ugotavljalo,
s katerimi dejavnostmi se detektivi ukvarjajo najvec, kdo so njihovi najpogoste;jsi
naroCniki in kaks$no je njihovo sodelovanje z drugimi organi, ki se ukvarjajo z
zagotavljanjem varnosti.

Za naveden prispevek je bila opravljena raziskava oziroma analiza podatkov iz ankete, ki
je bila opravljena med vsemi detektivi v Republiki Sloveniji, na katero je odgovorilo
66,6% vseh detektivov. Ob tem pa je bila opravljena analiza zakonodaje in literature s
podrocja detektivske dejavnosti in intervju z detektivom, ki je prakti¢no predstavil, kako
deluje detektivska dejavnost v praksi.

Predstavljene ugotovitve so zelo pomembne za nadaljnje ucinkovito in kvalitetno delo
detektivov in za vse tiste, ki najemajo detektive za zbiranje in posredovanje informacij,
pridobljenih v skladu s pravicami, ki jih detektivom daje Zakon o detektivski dejavnosti.
Ugotovitve raziskave pa nakazujejo tudi predloge, kako z zakonsko in drugo ureditvijo,
doseci visji nivo opravljanja detektivske dejavnosti.

Raziskava o dejavnosti zasebnih detektivov je prva raziskava v Republiki Sloveniji, ki ob
splo$nih podatkih o detektivih, prikazuje tudi posamezne dejavnosti detektivov, s
katerimi se najpogosteje srecujejo pri svojem delu, odpira pa tudi nekatera druga zelo
pomembna vprasanja v zvezi z opravljanjem detektivske dejavnosti.



2 ZASEBNI DETEKTIVI

(Slovenski) detektivi so:
Drzavljani Republike Slovenije oz. drzavljani Evropske Unije s koncano visjo ali
visoko Solo in opravljenim posebnim detektivskim izpitom, ki jim je zakon dal
ustrezne pravice, pooblastila in dolZnosti ter so jim drZava in zbornica z licencami
zaupali izvajanje detektivske dejavnosti, ker so usposobljeni in v praksi preizkuSeni
strokovnjaki za zbiranje vseh vrst informacij in ki posteno, vestno in odgovorno
opravljajo svoj poklic.

Poleg vsega tega ZDD v 8. ¢lenu doloca Se naslednje pogoje:

1. da ni pravhomocno obsojen za naklepno kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni
dolZnosti,

2. da v zadnjih $tirih letih ni opravljal nalog pooblasc¢enih uradnih oseb Ministrstva za
notranje zadeve ali obveScevalno-varnostnih sluzb,

3. da aktivno obvlada slovenski jezik,

4. daje vreden zaupanja za opravljanje detektivske dejavnosti.

Detektiv je visoko izobrazena oseba z razlicnimi specialisticnimi znanji in bogatimi
izkuSnjami. Njegovo oroZje ni revolver za pasom, ampak so to njegovi mozgani, njegovo
znanje, izkusnje, strokovnost (www.detektivska-zbornica-rs.si).

3  DEJAVNOST ZASEBNIH DETEKTIVOV

Delo zasebnih detektivov opredeljuje 9. ¢len Zakona o detektivski dejavnosti, ki doloca:
Detektiv sme pridobivati informacije neposredno od osebe, na katero se podatki
nanasajo, lahko pa tudi od drugih oseb, ki imajo podatke in so jih pripravljeni dati
prostovoljno ter iz sredstev javnega obvescanja in sicer:

e o0 osebah, ki so pogresane ali skrite, o dolznikih, o avtorjih anonimnih pisem in o

povzrociteljih materialnih in nematerialnih Skod,

e predmetih, ki so ukradeni ali izgubljeni,

e dokaznem gradivu, potrebnem za zavarovanje ali dokazovanje pravic in
upravicenj stranke pred pravosodnimi in drugimi organi oziroma organizacijami,
ki v postopkih odlocajo o teh pravicah,
zvestobi delavcev pri izvajanju konkurencne klavzule,
podatkih o uspesnosti in poslovnosti pravnih oseb,
kaznivih dejanjih, ki se preganjajo na zasebno toZbo ter o njihovih storilcih,
disciplinskih krSitvah in disciplinskih krsiteljev,
kandidatih za zaposlitev v okviru vsebine pisnega soglasja kandidata za
zaposlitev.

Detektiv je dolzan pri pridobivanju informacij stranko predhodno opozoriti, da podatke
daje prostovoljno. Detektiv lahko za fizicne in pravne osebe opravlja tudi svetovalne
naloge na podrocju preprecevanja kaznivih ter drugih skodljivih dejanj.
To velja za:
e vse vrste civilnih sporov (odskodninski, lastninski, posestni, delovni, druzinski,
zakonski itn.).



e zasebne tozbe za Kkazniva dejanja zoper cast in dobro ime (razzalitev,
obrekovanje, opravljanje itn.),
e izvrsilne postopke (preverjanje moznosti izvrsbe).

Poleg tega lahko detektiv pridobiva informacije:

e o0 dokaznem gradivu, ki ga naro¢nik potrebuje za zavarovanje ali dokazovanje
svojih pravic in upravicenj pred drugimi organi, kot so: sodnik za prekrske,
davena uprava, carina itn.,

e 0 organizacijah kot so: zdruZenja, zbornice, zveze, gospodarske druzbe (delovni
spori) itn.

Prav tako vam lahko zasebni detektiv pomaga tudi, ¢e boste izgubili hiSnega ljubljencka
ali boste Zeleli sestaviti rodovnik svoje druzine ter poizvedeti, ali je va$ pokojni stric
pred sto leti potoval v Ameriko. Prav tako vam lahko pomaga v Stevilnih drugih
primerih, Kjer so potrebne poizvedbe in iskanja cesarkoli Ze (www.detektivska-
zbornica-rs.si).

»Biti detektiv pomeni predvsem opravljati delo z ljudmi. Gre za poklic s prevladujoco
socialno komponento, delo z ljudmi za ljudi«. Detektiv spoStuje socloveka in njegove
pravice, varuje osebno dostojanstvo in integriteto, hkrati pa skrbi za svoj intelektualni,
socialni, kulturni ter duhovni razvoj in napredek (Kosir, 1999).

Detektiv mora znati voditi svoje delo in upravljati z ljudmi ter hkrati moralno
spodbudno delovati (PSunder, 1998).

Detektivi so torej osebe, ki zbirajo najrazli¢nejSe informacije za potrebe narocnikov in
opravljajo razlicne varnostno-svetovalne naloge za zasSc¢ito ljudi in njihovega
premozZzenja.

4  OPIS VZORCA, METODE IN UPORABLJENI PRIPOMOCKI PRI RAZISKAVI

Vzorec anketiranih je zajemal 66 detektivov in so bili iz seznama licenciranih detektivov,
torej Clani Detektivske zbornice Republike Slovenije (DeZRS). Anketa je bila sestavljena
iz 21 vprasanj, od katerih je bilo 15 vprasanj zaprtega tipa s ponujenimi odgovori, na
ostala vprasanja pa so lahko detektivi samostojno odgovarjali in komentirali. Anketni
vprasalnik je bil vsebinsko razdeljen na 3 sklope vprasanj. Prvi sklop lahko imenujemo
kadrovske zadeve. VpraSanja obravnavajo njihove demografske znacilnosti, predhodne
zaposlitve ter delovno dobo detektivov. Drugi sklop govori o podroc¢jih dela detektivov,
odjemalcih njihovih storitev, reklamiranju storitev ipd. Zadnji sklop vpraSanj pa
ugotavlja oceno sodelovanja z drzavnimi, pravosodnimi organi ter z zasebno
varnostnimi sluzbami.

4.1 Rezultati in interpretacija raziskave

Podatki se nanaSajo na 44 obdelanih anketnih vprasSalnikov, kar znasa 66,6%.
Posamezna anketa je vsebovala 21 vprasanj, katere pa so predstavljene po posameznih
sklopih.


http://www.detektivska-zbornica-rs.si/
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PREDSTAVITEV REZULTATOV:

Od 44 anketirancev je bilo 42 moSkega spola (95,5%) in 2 Zenskega spola (4,5%).
Anketa je pokazala, da je starost anketiranih detektivov od 29 let do 68 let. Pri tem je bil
najstarejSi anketiranec star 68 let, najmlajSi pa 29 let. Do 35. leta starosti je Stevilo
anketiranih 3 ali 7,9%. Prav tako je malo Stevilo, 2 ali 5,3% detektiva, od 36. - 40. leta
starosti, od 41. - 45. leta starosti je 8 ali 21,1% detektivov, od 46. - 50. leta starosti je 5
ali 13,1% detektivov, najvecje Stevilo 20 ali 52,6% detektivov pa je nad 51 let starosti.

Ti podatki nam povedo, da se izredno majhno Stevilo mladih odloca za ta poklic. Zasebni
detektiv potrebuje veliko vec, kot samo licenco detektiva. Potrebne so Se ustrezne
osebnostne lastnosti, veliko dodatnih znanj, iznajdljivosti in izkuSenj. Treba je imeti
podjetnisko Zilico in obvladati vsaj osnovna znanja s podroc¢ja ekonomije in podjetniStva
ter Siroko mreZo znancev.

Najvec anketiranih detektivov ima visjo izobrazbo 22 ali 50%, visoko strokovno jih ima
14 ali 31,8%, univerzitetno izobrazbo pa ima 8 ali 18,2% anketiranih. Podatki nam
povedo, da imajo vsi anketirani detektivi takSno stopnjo izobrazbe, kot to zahteva zakon.

Pri ugotavljanju prejs$njih zaposlitev anketiranih detektivov imamo podatke, ki so
razvidni iz grafa 1.
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Graf 1: Predhodna zaposlitev anketiranih

Graf prikazuje, da je 43% vseh anketiranih bilo zaposlenih v organih za notranje zadeve
(policija), kar je bilo tudi za pricakovati. Ti so se, vsaj vecina, Ze pri svojem prejSnjem
delu dodobra seznanili s specialnimi tehnikami in postopki poizvedovanja in drugimi
osnovnimi znanji in veS¢inami, ki jih potrebuje zasebni detektiv za svoje delo. Ostali
anketiranci, 18%, jih je imelo zaposlitev v drzavnih organih, prav tako 18% v varnostnih
sluzbah. Podjetnikov je bilo 16% in preostalih 5% pod rubriko »drugo«. Pod rubriko
drugo pa se skrivata zaposlitev v gospodarstvu in presenetljivo je eden izmed
anketirancev tudi novinar. Med slovenskimi detektivi je danes mogoce najti mnogo
bivSih policijskih Sefov oziroma kriminalistov, katerih delo temelji predvsem na
njihovem policijskem znanju, bogatih izku$njah in marsikaterih zvezah Se iz ¢asov svoje



prejSnje zaposlitve. Na drugi strani pa so detektivi, ki se »obrti« Sele ucijo in ki so se
odlocili, da bodo od opravljanja detektivskega poklica tudi dejansko Ziveli.

Pridobljeni podatki prikazujejo, da ima najvec¢ anketiranih od 6 do 10 let delovne dobe,
kar znaSa 45% anketiranih (18 detektivov), 40% detektivov (16) ima kot detektiv od 1
do 5 let delovne dobe in 5 detektivov oz. 12,5% anketiranih od 11 do 15 let delovne
dobe. Le 1 detektiv ima manj kot leto dni delovne dobe. Povpretna delovna doba
anketiranih detektivov je znaSala pribliZno 7 let.

4.1.1 IzobraZevanje detektivov in podrocja dodatnega usposabljanja

Za opravljanje vsakega poklica je potrebno imeti dolo¢eno vrsto znanja. Posebne Sole za
opravljanje detektivskega poklica ni, zato so morali detektivi do znanja in izkuSenj priti
na svoj nacin. Graf 2 nam prikazuje, da se anketirani detektivi najve¢ dodatno
izobraZujejo v okviru Detektivske zbornice, kar predstavlja 60% anketiranih. 20% se jih
samoizobrazuje. V okviru fakultete za varnostne vede (program specializacije) se je
izobraZevalo samo 2% anketiranih in prav tako je 2% anketiranih detektivov, ki se sploh
dodatno ne izobraZujejo. Pod druge institucije, kar predstavlja kar 16%, so navajali
razne tecaje in seminarje (tecaj retorike, tujega jezika, ...).

nimajo izobrazevanja
2%

samoizobrazevanje
20%

druge institucije

16% Detektivska zbornica

o 60%
FPVV (specializacija)
2%

Graf 2: Dodatno izobrazZevanje

Za pridobitev licence detektiva je poudarjeno tudi znanje slovenskega jezika, vendar bi
bilo potrebno postaviti tudi zahtevo po aktivnhem znanju vsaj enega svetovnega jezika,
kajti delovno podrocje lahko zapelje detektiva tudi v drugo drZavo, kjer mora
informacijo poiskati v uradnih institucijah ali pri posamezniku. Za sodelovanje lahko
zaprosi tudi tuja detektivska agencija (preko zbornice ali osebnih znanstev). Taksni
primeri lahko vkljucujejo:

- zavarovalniStvo (prometne nesrece v tujini, lazni primeri prijav prometnih nesrec,

tatvine avtomobilov, lazne vlomne tatvine, pogresana tovorna vozila),

- premoZenjsko stanje (zbiranje informacij od oseb, vladnih ustanov),

- pogresane osebe,

- hotelske tatvine,

- hotelske Skode.



Praksa dokazuje, da v marsikaterem od zgoraj nastetih primerov policija ne more dovolj
ucinkovito ukrepati, predvsem pa ne more dovolj hitro zbrati vseh podatkov (Mlakar,
1998).

V danasnjem svetu je vsako dodatno znanje pogoj napredka in spremljanje novosti v
vsaki dejavnosti. Cilj detektiva je zadovoljiti naro¢nikove Zelje in pri¢akovanja. Ce
detektiv lahko ponudi narocniku celostno storitev, ne da bi bil pri tem omejen zaradi
npr. neznanja tujega jezika, je to najboljSa zagotovitev za pritok novih narocil. Ne gre
zanemariti strokovnega in osebnega razvoja ter vseh mozZnosti, ki mu jih prinasa
zagotavljanje storitve v tujini ali sodelovanje s tujim partnerjem. Storitve, ki jih je za
narocnika potrebno opraviti v tujini, prinaSajo tudi ugoden financ¢ni rezultat (Djuric,
1999). Doseci cilje, kot so kakovost in zadovoljitev naro¢nikovih Zelja in pricakovanj, je
najboljSa smer razvoja, ki si jo lahko izbere neka dejavnost (Sotlar, 1998).

Detektivi se veliko vescin za opravljanje dela priucijo, kajti pri nas ne obstaja nobena
Sola, kjer bi se lahko posebej izobraZevali za poklic detektiva. Tako kot se tehnologija
izboljSuje povsod, je tudi na podrocju detektivskega poklica moZno govoriti vedno o
necem novem. Iz novih stvari se pac¢ vsi nau¢imo za dobro in nemoteno opravljanje dela.
Mogoce bomo kmalu lahko govorili tudi o usposabljanju za poklic detektiva?

detektivsko podrocje zakonodaja
15% 17%

informatika
22%

metode dela
26%

psihologija
20%

Graf 3: Podrocja dodatnega usposabljanja

Graf 3 prikazuje, da se zasebni detektivi najvec izobraZujejo na podroCju metod dela, kar
predstavlja 26%, sledi podrocje informatike, to je 22%, psihologije 20%, na
detektivskem podrocju 15% in podrocju zakonodaje 17%.

Z vsemi oblikami izobraZevanja, usposabljanja, tecaji, seminarji ipd. se dosega zviSanje
standardov kakovosti in poenoti delo detektivskega dela, zato bi bilo potrebno takSne
dejavnosti v bodoce Se bolj spodbujati. Ali kot pravi Dvorsak (1999): »Nujno bi bilo
potrebno uvesti dopolnilno brezpla¢no izobraZevanja za vse zasebne detektive, z
upostevanjem ameriSkega nacina »kreditov, torej stalnega izobrazevanja in aktivnosti,
ki zagotavljajo spremljanje novosti in poglabljanja znanja na tem podrocju«. Prav tako bi
bilo po njegovem misljenju zelo koristno organiziranje izobraZevalnih tecajev, na katerih
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bi manjSe skupine udeleZencev, zasebnih detektivov, pridobivale nova znanja s
posameznih podrocij. V mislih ima predvsem tecCaje za usposabljanje zasebnih
detektivov za preiskovanje pisav in dokumentov, kar zelo koristi pri odkrivanju piscev
anonimnih pisem, racunalniske tecaje, kjer bi se usposobili vsaj za osnovno delo z
racunalnikom, za iskanje podatkov s pomocjo interneta, tecaje, na katerih bi se seznanili
s posameznimi arhivi in podatkovnimi zbirkami (Dvorsak, 1999).

Tako bi bili z vecjim Stevilom usposabljanj detektivi Se bolj uspesni pri delu, ki ga
opravljajo. S tem bi pripeljali tudi k dvigu profesionalne ravni detektivskega dela. »Prav
znanje je in Se veliko bolj bo, temeljni resurs vsake pridobitvene delovne sredine.
Osvojena znanja brez kontinuiranega izobraZevanja in usposabljanja hitro zastarajo»
(Anzic¢, 1999).

4.1.2 Podrocja dela detektivov

Podrocja dela so bila razvrS¢ena na podlagi dejavnosti po Zakonu o detektivski
dejavnosti in na podlagi predhodnih razgovorov z nekaterimi detektivi. Pri tem se pod
rubriko »drugo« skrivajo vrocanje sodniskih pisanj, podatki o poslovnosti in uspesnosti
podjetij, varnostno svetovanje, raziskava prekrskov, preverjanje bonitet, preverjanje
prosilcev za zaposlitev ter gospodarski kriminal. Podroc¢ja dela in njihov obseg, izmerjen
v procentih, prikazuje graf 4.
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Graf 4: Podrocja dela

Iz grafa je razvidno, da se najve¢ anketiranih detektivov ukvarja z zbiranjem informacij o
dolZnikih, to je v povprecju 46%, najmanj pa opravljajo dela s poligrafsko metodo, v
povprecéju 0,5%. Detektivi so odgovarjali, zakaj se ukvarjajo le nekateri z omenjeno
metodo. Poligrafska metoda je uporabna npr. pri raziskavi tatvin v podjetjih. V testiranje
mora zaposleni privoliti prostovoljno. Z merjenjem pritiska, dihanja, kapacitete krvi,
bitja srca in elektri¢ne prevodnosti koZe se ugotavlja, ali testiranec govori resnico. Ta
podatek nam lahko pove, da poligrafsko testiranje od preiskovalca zahteva ustrezno
strokovno usposobljenost, s katero so povezane tudi prakti¢ne izkusnje.



Pri podroc¢ju dela detektivov je bilo postavljeno eno podvprasSanje, in sicer »Kako
pogosto pa je preverjanje zakonske (ne)zvestobe?«,13 anketirancev je odgovorilo,
da to delo opravljajo, ampak le v majhnih odstotkih, to je v povpre¢ju 6,2%, saj po
zakonu detektivi ne smejo zasledovati ali prisluskovati. Pri ugotavljanju (ne)zvestobe
enega od partnerjev, se zasebni detektiv opira na razli¢na znamenja, ki kaZejo na vecjo
ali manjSo verjetnost, da so sumi upraviceni, ¢eprav sami po sebi niso in ne morejo biti
dokaz. So le indic, ni¢ veC. Nekateri detektivi pa odklanjajo takSno delo z obrazloZitvijo,
da danes za razvezo zakona na sodiSCu ni treba imeti dokazov za partnerjevo
nezvestobo. Drugi menijo, da je to prevelik poseg v zasebnost, tretji so prepricani, da
stranke, ki lovijo partnerja ali partnerko, nimajo vsega pospravljenega pod svojo streho,
Se pogosteje pa so brez denarja.

Odjemalci storitev
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11% 17%

drzavni organi
9%

na podlagi zaprosil
5%

podjetja
54%

Graf 5: Uporabniki storitev

Iz grafa 5 je razvidno, da so najvecji uporabniki detektivskih storitev podjetja in sicer vec
kot 54%, ki Zelijo s pomocjo detektivov zascititi svojo lastnino. Podjetja najamejo
detektive predvsem zaradi raziskave tatvin v podjetju, lojalnosti zaposlenih in zlorabe
bolniSkih dopustov. Posamezniki so uporabniki le v 17%, sledijo zavarovalnice 11%,
drzavni organi 8,6%, na podlagi zaprosil 5,2% ter druge ustanove 4%. Pod rubriko
»druge ustanove« so navajali le banke.

4.1.3 Sprejem konkretnih nalog

Detektivi se za sprejem konkretnih nalog odloCajo na podlagi razli¢nih kriterijev in sicer
veC hkrati. Zanimivo je, da se vecina detektivov ne odloca za sprejem vseh nalog, saj
imamo le dva odgovora, da sprejmejo Cisto vsak primer. Kateri so kriteriji za sprejem
nalog in Stevilo odgovorov, je razvidno iz graficnega prikaza na grafu 6.
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Graf 6: Kriteriji za prevzem primera

Anketa je pokazala, da se vecina detektivov odlo¢a na podlagi ve¢ kriterijev hkrati,
najvec pa se jih odlo¢a na podlagi lastnih zmogljivosti in glede na stalnost stranke. Sledi
kriterij glede na zanimivost primera in zasluzka, v manjSem obsegu pa so anketirani
detektivi odgovarjali, da nimajo togih pravil glede sklepanja poslov.

4.1.4 Ocena sodelovanja z organi za notranje zadeve, pravosodnimi organi in zasebno
varnostnimi sluZzbami

Sodelovanje med razlicnimi ljudmi vedno rodi sadove. S sodelovanjem z drugim si
izmenjujemo izkuSnje, se bogatimo in napredujemo v nekaj, kar sami mogoce ne bi
nikoli uspeli narediti ali doseci. Anketa je pokazala, da je polovica anketiranih detektivov
(50%) navajala, da sodelovanja z organi za notranje zadeve (policijo) sploh ni, ¢eprav si
detektivi Zelijo sodelovanja in tudi z drugimi drzavnimi institucijami. Anketiranci so tako
v 22,7% navajali, da je sodelovanje slabo in prav tako v 22,7%, da je sodelovanje dobro.
Le dva anketirana detektiva, to je 4,6% sta navedla, da je sodelovanje zelo dobro.
Presenetljivo so bili rezultati sodelovanja detektivov z organi za notranje zadeve
(policijo). Vemo, da so policisti tisti, ki zagotavljajo javno varnost. Vemo pa tudi, da je
policija zaradi preobilice dela pri svojem delu preobremenjena, saj ne more obravnavati
vseh nalog, ki jih dobi. Skupaj naj bi skrbeli za dobro v drzavi. IzobraZevanja za detektive
ni, medtem ko policiste v policijski akademiji Se vedno pripravljajo na delo v policiji.
Dobro bi bilo, ¢e bi se vsaj za osnovno opravljanje nalog z bodoc¢imi policisti urili tudi
bodoci detektivi in tako v skupnih programih usposabljanja izboljSali medsebojno
sodelovanje in povezanost. Pri sodelovanju pa se srecujejo Se z velikimi nasprotji: na eni
strani delajo detektivi za denar in svoj dobrobit ter prodajajo storitve, medtem ko so
policisti placani iz proracuna drzave.

0 sodelovanju s pravosodnimi organi jih je 36,4% odgovorilo, da ga sploh ni in 13,6% da
je sodelovanje slabo. Z oceno dobro je presenetljivo odgovorilo 40,0% detektivov in le
9,1% anketiranih, da je sodelovanje zelo dobro. Detektivi bi lahko uspeSneje sodelovali s
sodnimi organi v postopku pridobivanja informacij na podrocju vro¢anja sodnih pisem.
V teh postopkih velikokrat toZena stranka spremeni svoj naslov bivaliSc¢a ali pa odklanja
sprejem sodne poste. Ceprav poseganje detektivske dejavnosti v to podro¢je doloéenim
strukturam ni po volji, je to realnost, v kateri je glavno vodilo interes naro¢nika in hitro
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ter uspesno reSevanje sporov, predvsem gospodarskih. Prav pocasno reSevanje sodnih
postopkov je razlog za Stevilne pritozbe varuhu ¢lovekovih pravic ter celo za pritoZbe na
mednarodnem sodiS¢u. To pa mece dokaj negativno lu¢ na naso drzavo (Jakli¢, 1998).
Zanimivo pa je, da je veC kot polovica (54,5%) anketiranih odgovorila, da sodelovanja z
zasebno-varnostnimi sluZbami ni. 9,1% pa jih trdi, da je sodelovanje slabo. 36,4% pa jih
je odgovorilo, da je sodelovanje dobro. Za oceno zelo dobro pa ni bilo nobenega
odgovora.

Moznost prihodnjega razvoja je vkljucitev detektivov v varnostni sistem drzave, tako da
preko javnih pooblastil dobili del nalog, ki jih sicer opravljajo drZavni varnostni organi
(Klavora, 1997).

5 ZAKLJUCEK

Detektiv ni oseba, ki hodi naokrog z magnumom, klobukom in povr$nikom, kar Ze na
dalec¢ razkriva poklic detektiva v ameriskem filmu. Detektiv se v Sloveniji razlikuje od
policista, ne dela pod okriljem drZave, ima manj odjemalcev in s tem Ilahko
posameznemu primeru posveti veliko vec Casa. Poleg tega nosi odgovornost le do svoje
stranke in sebe, za razliko od drzavnih organov, ki pa odgovarjajo drzavi in njenemu
aparatu.

Prispevek se zakljucuje z ugotovitvami, da slovenski detektivi reSujejo manj zvenece
zadeve, predvsem iSCejo dolznike ter preverjajo in zbirajo podatke o njihovem
premozenjskem stanju. Slovenski detektivi se poleg tega ukvarjajo z varnostnim
svetovanjem, primeri odtekanja zaupnih podatkov in poslovnih skrivnosti, preverjajo
bonitete podjetij, s katerimi Zelijo druga podjetja poslovati, preverjajo domnevno
bolnisko izostajanje z dela, iS¢ejo ukradena vozila in pogreSane ljudi. Med nalogami, ki
jih prevzamejo, je tudi dokazovanje (ne)zvestobe zakoncev, vendar je le-teh dosti manj,
kot bi pricakovali, saj po zakonu ne smejo zasledovati ali prisluskovati.

Iz ankete je bilo razvidno, da so najvelji uporabniki detektivskih storitev podjetja in
sicer vec¢ kot polovica vseh uporabnikov, ki Zelijo s pomocjo detektivov zascititi svojo
lastnino. Podjetja najamejo detektive predvsem zaradi raziskave tatvin v podjetju,
lojalnosti zaposlenih in zlorabe bolniSkih dopustov. Podrocje detektivovega dela je dokaj
ozko in omejeno, saj se nanasa »le« na zbiranje podatkov in informacij, njihove naloge in
pooblastila pa so v najve¢jem obsegu nastete le v Zakonu o detektivski dejavnosti.
Detektivi bi lahko pri zbiranju informacij in podatkov dobili malo vecji razpon pravic,
predvsem laZje in hitrejSe pridobivanje podatkov iz javnih zbirk in vecje udejstvovanje
znotraj samih policijskih preiskav, saj bi skupaj utegnili nuditi in pridobiti mnogo
kvalitetnejSih podatkov. Prav tako, bi bila potrebna podrobnejsa zakonska ali
podzakonska ureditev detektivovega prakticnega postopanja in uporabe orodij, ki jih
imajo na voljo pri svojem delu. Marsikdo si lahko Zakon o detektivski dejavnosti razlaga
dispozitivno, predvsem glede uporabe poligrafa, ki ga ta zakon sploh ne omenja,
postopka uporabe pa lahko predstavljata enega izmed nacinov pridobivanja podatkov.

0 sodelovanju z organi za notranje zadeve (policijo) so rezultati pokazali, da je polovica

anketiranih detektivov navajala, da sodelovanja sploh ni, ¢eprav si ga Zelijo tudi z
drugimi drzavnimi institucijami. Zanimivo pa je, da je tudi dobra polovica anketiranih
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odgovorila, da ni sodelovanja niti z zasebno varnostnimi sluzbami. Sodelovanje bi lahko
izboljsali s tem, da bi dali moZnost prihodnjega razvoja detektivov v varnostni sistem
drzave, tako da bi preko javnih pooblastil dobili del nalog, ki jih sicer opravljajo drzavni
varnostni organi (Klavora 1997). Za izboljSanje sodelovanja med organi za notranje
zadeve (policijo) in detektivi bi bilo potrebno spremeniti v tej smeri, da bi bilo obojim
jasno, da nobena od strani ne dela sama zase, pac pa da se skupaj zavzameta za boj proti
kriminalu. Tako bo potrebno detektive in ostale organe prepricati o tem, da vsak zase
delujejo kot celota in sicer vsak na svojem podrocju ter da drug drugemu prav zaradi
tega niso konkurenca. Z zdruZitvijo znanja in sposobnosti bi tako vsi lahko delovali bolj
enotno, s ¢imer bi hitreje in bolj u¢inkovito reSevali dane naloge. To pa bi koristilo vsem,
tako drzavljanom (uporabnikom storitev) kot tudi drzavi.

Detektivska dejavnost se ne trzi sama po sebi, Se zlasti ne v nasSih razmerabh, kjer jo ljudje
poznajo zgolj iz ameriSkih filmov, v praksi pa se je le redko kateri z njo srecal in vec¢ina
sploh ne ve, kaj mu zasebni detektiv lahko ponuja. Zato bi detektivi in detektivska
zbornica morali poskrbeti za boljSe oglasevanje, da za¢no mediji pisati ve¢ o njih, o
njihovem resni¢nem delu, predvsem pa seveda o uspehih.

Eden od razlogov za hitro naraScanje in Sirjenje detektivske dejavnosti in zasebno-
varnostnih sluzb v sodobnih druzbah je zagotovo povecanje potreb po varstvu, varnosti,
cuvanju, varovanju zasebnega premoZenja, odkrivanju Skodljivih dejanj in odkrivanju
storilcev kaznivih dejanj. Zasebno varstvo narekuje predvsem naraScanje vrednosti
zasebnega premozenja, saj drzava v razmerah narascajoce kriminalitete Ze nekaj ¢asa
ne zagotavlja ve¢ zadovoljivega varstva (Cas, 2005).

Glede na povecanje potreb po sploSni varnosti, glede na vedno vecje tveganje pri
poslovanju v pravnem prometu, glede na vrednost poslov in odkrivanju Skodljivih
dejanj se ponudnikom detektivskih storitev ni potrebno bati za preZivetje.

Zasebni detektivi niso in ne morejo biti konkurencni dejavnik drzavnim preiskovalnim
sluzbam, predvsem ne v celovitosti in vseobseZnosti svojih dejavnosti, vsekakor pa so
lahko dobra reSitev in izhod za tiste, ki menijo, da se jim drZavni usluZbenci ne posvetijo
dovolj in si lahko placajo bolj intenzivne in nadstandardne storitve, ki niti niso nujno
tudi bolj kvalitetne, kot bi bile drZavne ob enaki pozornosti (Klavora, 1997).

Delo zasebnih detektivov se je kljub majhnemu Stevilu Ze kar uveljavilo in zagotovo
bodo ob takSnem razvoju dogodkov postali stalnica v nasi druZzbi.
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