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Namen

Predstavitev dejavnikov stresa, ki so prisotni v policijskih enotah, kjer so sistemizirane skupine
policistov za varovanje drZzavne meje. Policisti so z opravljanjem dela na drZzavni meji
izpostavljeni specificnim dejavnikom stresa, kar je predstavljeno tudi rezultati raziskave med
policisti na Policijski postaji BreZzice.

Metodologija

Uporabljena je bila metoda analize vsebine pisnih virov, ki obravnavajo teoreti¢na spoznanja o
stresu in raziskav, ki so bile doslej opravljene. Prav tako pa je bila opravljena raziskava med
policisti na podlagi vprasalnika.

Ugotovitve

Raziskava je pokazala, da so policisti iz skupine za varovanje drzavne meje na Policijski postaji
BreZice, zadovoljni s svojim delom, saj je veC kot tri Cetrtine anketiranih zadovoljnih z
medsebojnimi odnosi v skupini, z odnosi med ostalimi policisti in nadrejenimi, z razporedom
dela in mestom sluzbovanja. Med dejavniki stresa pa so anketirani izpostavili sistem
napredovanja, placevanje nadurnega dela in placilo za opravljeno delo.

Omejitve/uporabnost raziskave
Prispevek omogoca vpogled v dejavnike stresa in kako jih Cutijo policisti, zaposleni v skupinah
za varovanje drZavne meje.

Prakti¢na uporabnost

MozZnost seznanitve dejavnikov stresa v skupinah policistov za varovanje drzavne meje, kar se
lahko izkoristi kot izhodis¢e za zmanjSevanje organizacijskih dejavnikov in negativnih posledic
stresa tako v policijskih enotah, kjer so sistemizirane tovrstne skupine in tistih v notranjosti
drZave.

Izvirnost/pomembnost prispevka
Rezultati raziskave omogocajo aplikacijo pri obravnavi te problematike v vseh policijskih
enotah s tovrstnimi skupinami, lahko pa se uporabijo tudi v drugih organizacijah.

Kljucne besede: stres, stresor, policist, drzavna meja, skupina za varovanje driavne meje,
policija.



1 Uvod

Delo policistov je eno izmed najbolj stresnih med poklici, ne glede ali se izvaja na podrocju
javnega reda in miru, kriminalitete, prometa ali varovanja drZavne meje. Znotraj policijskih
enot in posameznih podrocij dela so nekatera delovna mesta specificna. Opravljanje policijskih
nalog v okviru teh delovnih mest ali podrocij dela pa spremljajo tudi specifi¢ni dejavniki stresa.
Vsebina tega referata je osredotocena na dejavnike stresa policistov v skupinah za varovanje
drzavne meje (v nadaljevanju SVDM).

Podrocje dela varovanja drZavne meje je po osamosvojitvi Slovenije dozivelo korenite
spremembe. V ¢asu osamosvojitvene vojne v letu 1991 in po njej je ravno Policija vzpostavila
nadzor in kontrolo drZzavne meje tako na (mednarodnih) mejnih prehodih kot na obmodju izven
njih. Vstop Slovenije v Evropsko unijo pa je naso drzavo iz tranzitne drzave prestavil v
kategorijo koncne drZave, ki je bila in je Se vedno cilj Stevilnih prebivalcev iz drugih drzav, celo
izven evropskega prostora, kar je dodatno vplivalo in oteZilo delo policistom. Sicer pa je delo
na postaji mejne policije specificno in ga karakterizira izmensko delo, vsakodnevni postopki s
tujci, begunci, ilegalni migranti, med katerimi so tudi otroci, tako da se policisti pogostokrat
sreCujejo tudi s stiskami ljudi. Poleg tega delo zaznamuje tudi izpostavljenost (motecim in
zdravju Skodljivim) izpusnim plinom in hrupu motornih vozil, staticnost in monotonost
postopkov, na manj obremenjenih mejnih prehodih dolgocasje, na bolj obremenjenih pa
prevelika obremenjenost, vse pa spremlja izredno Siroko podrocje predpisov, ki ga morajo
policisti dobro poznati.

Delo Policije Ze vec let spremljajo varcevalni ukrepi, ki se manifestirajo tudi kot organizacijski
dejavniki stresa in ki dodatno oteZujejo delo policistov. Raziskovanje tega fenomena je v
zadnjih desetletjih dobilo razmah predvsem zaradi ugotovitev, da je od 50 do 75 odstotkov
danasnjih bolezni posledica stresa. Zaradi posledic stresa izgubi Evropska unija vsako leto
dvajset milijard evrov, vsako leto pa je zaradi stresa izgubljenih vec kot milijon delovnih dni
(Treven, 2005). V danasnjem casu globalne recesije in financne krize dobiva stres Se vedji
pomen, predvsem zaradi produktivnosti in stroskov poslovanja. Po drugi strani pa se zaradi
konkurencnosti in zmanjSevanja stroskov, ki se manifestira predvsem z zmanjSevanjem Stevila
zaposlenih, dodatno ustvarja pritisk na zaposlene, s ¢imer pa se obstojeli dejavniki stresa
krepijo in hkrati ustvarjajo novi. Pri tem niso izvzeti niti usluZbenci drzavne uprave, med
katerimi so tudi policisti.

2 Zgodovinski pregled

Dosedanje delo policistov pri varovanju drzavne meje je bilo v obdobju po Il. svetovni vojni
organizirano skladno s potrebami in varnostno situacijo posameznih obdobij, in sicer:
1. od leta 1945 do 1991, ko je bila Slovenija ena izmed Sestih republik Socialisti¢ne
federativne republike Jugoslavije (SFRJ);
2. od 1991 do 2004, ko je Slovenija postala samostojna drzava;
od leta 2004 do 2007, ko je Slovenija vstopila v Evropsko unijo;
4. od21.12.2007, ko je Slovenija vstopila v schengenski prostor.
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2.1 Obdobje v socialisticnem ¢asu in varovanje zahodne jugoslovanske meje (od leta
1945 do 1991 leta)

Na rusevinah Il. svetovne vojne se je zemljevid Evrope spremenil, slovenska milica pa je poleg
klasi¢nih nalog imela ob sodelovanju z jugoslovansko armado Se nalogo varovanja drzavnih
meja z ltalijo, Avstrijo in MadZarsko. Naloge takratnih milicnikov v povojnem ¢asu so bile
predvsem preganjanje razlicnih oboroZenih tolp ter zasledovanje prebezZnikov ¢ez drZavno
mejo. Te naloge so opravljali tudi v sodelovanju z vojaki jugoslovanske ljudske armade, ki so
varovali t. i. mejno crto. Tako so mili¢niki, kljub manjSemu Stevilu v primerjavi z vojaki imeli
pomembno vlogo pri preprecevanju ilegalnega prehajanja drzavne meje, ki je bila zaradi
medvojnega in povojnega dogajanja ter takratne geo-politicne razdelitve Evrope zelo
nadzorovana.

2.2 Policijsko delo v samostojni drzavi (od leta 1991 do leta 2004)

Po sprejetju osamosvojitvenih zakonov s podroc¢ja notranjih zadev, med katerimi je bil Zakon o
nadzoru drzavne meje tisti, ki je dolocal temeljne vsebine za delo pri varovanju drzavne meje
se je stanje na slovenskih mejah bistveno spremenilo. Ze naslednji dan, 26. junija 1991 so
policisti in pripadniki TO na vseh mednarodnih mejnih prehodih postavili nove drZavne
simbole. V desetdnevni vojni so vojaki jugoslovanske armade nameravali zasesti vse mejne
prehode, vendar jim je uspelo zasesti le nekaj od njih. V tem casu so policisti imeli zelo
pomembno vilogo pri osamosvajanju in predvsem varovanju slovenske drzavne meje, ki se je
povecala zaradi 546 km kopenske in recne meje z Hrvasko, na kateri je bilo ustanovljenih 34
mejnih prehodov. Zaradi velikih migracijskih tokov, ki so bili usmerjeni preko Slovenije v drzave
zahodne Evrope, pa so z demokratizacijo vzhodnoevropskih drZav ter zaostrenimi
druzbenopoliti¢nimi ter vojnimi razmerami na Balkanu, le-ti dobili povsem nove razseznosti.
Operativno delo policije je v obdobju od leta 1999 do 2001 potekalo hkrati v sklopu dveh
twinning projektov (sodelovanje z avstrijskimi in nemskimi strokovnjaki), delo pa se je
prilagajalo tudi oblikam nadzora driavne meje skladno s schengenskimi standardi (Skrlec,
2007).

2.3 Varovanje slovenske in evropske meje

S 1. majem 2004 je Slovenija postala polnopravna ¢lanica Evropske unije in od takrat naprej so
za policiste pri njihovem delu zacela veljati evropska pravila oziroma zakonodaja. Ena od
pomembnih dosezkov Evropske unije je bila vzpostavitev velikega Stevila brezmejnega
obmodja, znotraj katerega se lahko ljudje gibljejo, ne da bi jih ovirale mejne kontrole. Za
slovenske policiste pa je to pomenilo Se vecjo obvezo za njihovo ucinkovito delo pri varovanju
zunanje meje Evropske unije z Hrvasko. V sklopu organizacijskih sprememb so bila
ustanovljena nova delovna mesta policistov, s ¢imer se je povecala sistemizacija delovnih mest
in materialno tehnicnih sredstev (Lorbek in Schoenwetter, 2008).

2.4 Vstop v schengenski prostor in prevzem varovanja dela juzne meje Evropske unije
21. decembra 2007 je Slovenija, poleg osmih evropskih drZzav vstopila v schengenski prostor, s
¢imer je vstopila v elitni klub evropskih drZzav brez notranjih meja in s skupno zunanjo mejo. V
sklopu organizacijskih sprememb, ki so bile opravljene v obdobju pred tem so policisti
opravljali delo ucinkovito in v sodelovanju z Agencijo FRONTEX (Mocnik, 2008). Danasnja
skupna dolZina celotne slovenske drzavne meje znasa 1.382 km, na njej pa je 63 mejnih



prehodov razlicnih kategorij, in sicer: mejni prehodi za mednarodni promet na kopenski meji
(cestni, Zelezniski) - 25, mejni prehodi za meddrzavni promet na kopenski meji (cestni) - 10,
mejni prehodi za obmejni promet na kopenski meji (cestni) - 22, mejni prehodi za mednarodni
zracni promet — 3, mejni prehodi za mednarodni morski promet — 3 (http://www.policija.si).

3 Dejavniki policijskega stresa

Delo policistov se razlikuje od dela drugih drzavnih uradnikov in ostalih poklicev, predvsem
zaradi narave dela, kar velja tudi znotraj policijskih enot zaradi delovnih pogojev, nalog,
obremenitev,... Razmejitev med delom in nedelom, ko je v sodobni druzbi zaposlenost obeh
partnerjev v druZinah z otroki prej pravilo kot izjema (Treven, 2005), je za policiste zaradi
(ne)izmenskega dela, dela ob vikendih in prazni¢nih dneh izredno obremenjujoce. In ¢e k temu
pristejemo Se vlogo v druzini, kar velja Se posebej za policistke, se lo¢nica med sluzbo in
zasebnim zZivljenjem prepleta in je zaradi tega zelo obcutljiva. Tako kot v vseh drugih
organizacijah so tudi v policiji prisotni organizacijski dejavniki, ki vplivajo na delo zaposlenih.
Dejavnike stresa, ki vplivajo na policiste lahko razvrstimo v skupine. V literaturi najpogosteje
navajajo Stiri skupine, in sicer: zunanje, organizacijske, stresorje, povezane z operativnim
delom in osebne stresorje. Poleg nekaterih specificnih dejavnikov (kompleksna vloga, tezave s
preklapljanjem med sluzbo in domom oziroma prostim ¢asom, predolg ali nevsakdanji delovni
Cas, casovni pritisk, delo z asocialnimi osebami, izpostavljenost groZnjam, obravnavanje
tragicnih dogodkov in srecanja s smrtjo), ki jih ne zasledimo ali zgolj v manjSem obsegu pri
drugih poklicih (Huselja, 2009) so problematicni tudi organizacijski dejavniki.

4 Raziskava

4.1 Podrocje raziskave, hipoteze in uporabljena metodologija

Raziskava je bila opravljena med policisti Policijske postaje BreZice (v nadaljevanju PP Brezice),
kjer je zaposlenih 135 policistov. Od tega je 98 policistov z odlo¢bo razporejenih v SVDM. Ostali
policisti opravljajo splosne policijske naloge. Anketni listi so bili razdeljeni le policistom v
SVDM. Anketa je vsebovala 21 vprasanj. Prvi del vprasalnika je zajemal demografske podatke,
in sicer starost anketirancev, spol in Stevilo let zaposlitve v policiji. Drugi del vprasalnika pa je
zajemal vprasanja, ki se nanaSajo na stresnost policijskega dela, preobremenjenost z
administrativnim delom, pomanjkanje delovne opreme, razporejanje na delo in delo v
neurejenih turnusih, medsebojne odnose med policisti in odnose med policisti in nadrejenimi.
V zadnjem delu vprasalnika pa so bila vprasanja, ki se nanasajo na posledice stresa, kot so
utrujenost, glavoboli in teZave z Zelodcem. Na koncu so policisti imeli moZnost napisati
predloge za izboljsanje.

4.2 Preverjanje hipotez
4.2.1 Predstavitev anketiranih

Anketni vprasSalniki so bili razdeljeni 98 policistom, ki so z odlo¢bo razporejeni v SVDM na PP
BreZice. Anketni vprasalnik je izpolnilo in vrnilo 64 policistov, od tega 39 policistov (61 %) in 25



policistk (39 %). Gre za relativno mlad kader, saj je njihova povpreéna starost 26, 5 leta. Zenske
v policiji Ze nekaj let niso vec izjema ali redkost predvsem zaradi zaposlovalne politike v policiji,
kjer ni razlik med moskimi in Zenskami. Kar 45 policistov (70 %) je v policiji zaposlenih manj kot
5 let, 10 policistov (16 %) je zaposlenih od 6 do 10 let, 9 policistov (14 %) pa je zaposlenih vec
kot 10 let, kar se ujema tudi s kadrovsko politiko Policije, ki zaposluje mlajse kandidate.

4.2.2 Hipoteza st. 1: Policisti se pri svojem delu pocutijo ogroZzene

Rezultati so pokazali, da se vecina policistov v manjsi ali veéji meri pocuti ogroZene, saj se 18
policistov (28 %) ni strinjalo, da je delo, ki ga opravljajo nevarno, 31 policistov (48 %) se je
strinjalo v manjsi meri, 10 policistov (16 %) se je strinjalo v vecji meri in 5 policistov (8 %) se je
popolnoma strinjalo, da je njihovo delo nevarno. Povprecna ocena na stiri stopenjski lestvici pri
tem vprasanju je bila 2,003.

Skoraj polovici oziroma 31policistom (49 %) se delo, ki ga opravljajo, ni zdelo enoli¢cno in
dolgocasno, 22 policistov (34 %) se je v manjsi meri strinjalo, da je njihovo delo enoli¢no in
dolgocasno, 7 policistov (11 %) se je strinjalo v vecji meri in le 4 policisti (6 %) so se popolnoma
strinjali s trditvijo. Povprecna ocena na Stiri stopenjski lestvici pri tem vprasanju je bila 1,780.
Ta rezultat je presenetljiv glede na predhodne raziskave, ki kazejo, da je eden izmed stresnih
dejavnikov policistov na juzni meji tudi enoli¢nost dela.

Za laZje razumevanje zgoraj predstavljenih rezultatov je bil izradunan povprecni rezultat pri
obeh vprasanjih. Po navedenih podatkih je povprecna ocena na Stiri stopenjski lestvici pri
prvem vprasanju 2,003 in pri drugem 1,780. Iz teh dveh podatkov ne moremo hipoteze niti
sprejeti, niti zavrniti.

Vecina anketirancev moskega in Zenskega spola se ne strinja oziroma se strinja v manjsi meri,
da je delo, ki ga opravljajo, nevarno in se zato pocutijo ogrozene. Glede na omenjene trditve,
da je poklic policista moski poklic in da moski zaradi moskosti zanikajo, da se pocutijo ogrozene
pri opravljanju svojega poklica, bi pricakovali, da bodo rezultati pri Zenskah drugacni oziroma,
da se bodo v vecini strinjale, da je njihovo delo nevarno. Po navedenih podatkih je povprecna
ocena vprasanja pri moskih 2,1, pri Zenskah pa 2,3. Iz tega izhaja, da se Zenske pocutijo bolj
ogrozene kot moski.

Iz odgovorov je bilo ugotovljeno, da se precejSen del policistov pocuti ogroZene in
zdolgocasene, precejSen del pa ne. Glede na to, da vsi anketiranci opravljajo iste delovne
naloge (varovanje drZavne meje), ni razlog v delovnih nalogah, saj imajo vsi iste. Tudi
nevarnostim so izpostavljeni priblizno enako. Ugotovljeno je tudi, da ni bistvenih razlik v
dozivljanju nevarnosti med spoloma. Glede na to, da je avtorica raziskave pet let opravljala
naloge varovanja drzavne meje in bila sodelavka z anketiranimi, lahko trdimo, da je vzrok tako
deljenega mnenja med anketiranimi razlicno dozivljanje istih situacij in delovnih nalog.
Poglejmo primer delovne naloge, ki je zelo pogosta pri opravljanju varovanja drzavne meje, in
sicer policist je sam vec ur v zasedi v bliZzini drzavne meje in nadzira dogajanje. Doloceni
policisti se pri tem zelo dolgocasijo in se sploh ne pocutijo ogroZene, drugi pa so pod stresom,
saj se pocutijo ogrozeni.

Glede na vse zgoraj navedene rezultate hipoteze ne moremo niti sprejeti niti zavrniti. Toda ob
upostevanju drugih raziskav, lastnih izkusenj in pogovorov s policisti, ki sluzbujejo v SVDM na

! Vetina policistov se je zaposlila v Policiji po vstopu Slovenije v Evropsko unijo. Takrat je Policija pricela z
zaposlovanjem kadra, ki je bil namenjen izklju¢no za varovanje juzne oziroma zunanje meje Evropske unije skladno s
schengenskimi standardi.



drugih policijskih postajah, hipotezo sprejmemo. Taksni rezultati so verjetno tudi posledica
delovnih nalog, ki jih opravljajo policisti pri varovanju driavne meje, kar je njihovo edino
delovno podrocje. Ti policisti ne obravnavajo hujsSih prometnih nesre¢, niti niso napoteni na
intervencije oziroma obravnavanja krsitev javnega reda ali miru ter kaznivih dejanj, kot njihovi
kolegi v notranjosti drzave.’

4.2.3 Hipoteza st. 2: Policisti za opravljanje svojega dela nimajo primerne opreme.

Policisti za varno, strokovno in zakonito opravljanje svojega dela nujno potrebujejo opremo. Po
vstopu Slovenije v Evropsko unijo se je stanje izboljsalo, saj se je oprema za SVDM na juzni meji
financirala iz evropskega sklada z namenom izbolj$anja delovnih pogojev in uéinkovitosti. Se
vedno pa se po posameznih enotah pojavljajo problemi z zastarelo ali poskodovano opremo.? Z
vprasanjem v anketnem vprasalniku, ali imajo policisti za opravljanje svojega dela primerno
opremo, so zbrani podatki za ugotavljanje druge hipoteze, da policisti za opravljanje svojega
dela nimajo primerne opreme. Odgovori na zastavljeno vprasanje so zagotovo zaskrbljujoéi za
pristojno sluzbo Policije, ki je odgovorna za logistiko, saj se 19 policistov (29 %) ni strinjalo, da
imajo za opravljanje svojega dela primerno opremo, 23 policistov (36 %) se strinja v manjsi
meri, 17 policistov (27 %) se strinja v vecji meri in le 5 policistov (8 %) se popolnoma strinja, da
imajo za opravljanje svojega dela primerno opremo.

Rezultat je presenetljiv, saj se je oprema za SVDM financirala iz evropskega sklada z namenom
izboljSanja delovnih pogojev pri varovanju zunanje meje Evropske unije. Na podlagi ugotovitev
bi morali odgovorni za nabavo policijske opreme upostevati mnenja policistov na terenu.
Policisti se zavedajo, da so financna sredstva za nakup opreme omejena, vendar bi vseeno
morala biti zascitna sredstva (neprebojni jopic, neprebojna ¢elada, zascitne rokavice) narejena
iz najkvalitetnejSih materialov in pripadati vsakemu policistu, saj so njihovo zdravje in Zivljenja
vendarle najpomembnejsa.

4.2.4 Hipoteza st. 3: Policisti niso zadovoljni z delovnim razporedom, saj nadrejeni ne
upostevajo njihovih Zelja

Policisti so seznanjeni z delovnim razporedom, ki je napisan (do najvec) 14 dni naprej. Zaradi
izmenskega dela ter dela ob praznikih in vikendih je usklajevanje individualnih Zelj
posameznikov pomembno, saj lahko policisti le na takSen nacin usklajujejo svoje ostale
obveznosti (Solanje, zdravniski pregledi ipd.). Hipoteza je bila preverjena s Stirimi vprasaniji, ki
so medsebojno povezana in pomembna, saj iz njih razberemo zadovoljstvo policistov,
povezano z razporedom dela. Ta vprasanja so bila: ali pri pisanju razporeda dela nadrejeni
upostevajo Zelje policistov, ali delo poteka v urejenem turnusu, ali lahko policisti koristijo letni
dopust po Zelji in ali jih delo ob praznikih in nedeljah obremenjuje.

Polovica oziroma 32 policistov je z razporedom dela zadovoljnih, saj nadrejeni pri pisanju le-
tega upostevajo Zelje policistov. Nobeden policist te trditve ni zavrnil, 5 policistov (8 %) se je
strinjalo v manjsi meri in 27 policistov (42 %) v vecji meri. Na PP BrezZice policisti svoje Zelje, ki

% Avtorica raziskave je v magistrski nalogi zapisala: »Tudi sama obcutim razliko med tem, kako sem bila
obremenjena, ko sem opravljala naloge varovanja drzavne meje, in sedaj, ko opravljam splosne policijske naloge v
notranjosti drzave. Vsekakor sem sedaj bolj obremenjena s pisanjem pisnih izdelkov in opravljanjem nadur ter sem
pod vecjim stresom zaradi obravnavanja hujsih prometnih nesrec, kaznivih dejanj in intervencij ob krsitvah javnega
reda in miru.«

* Problem, na katerega so policisti dolgo Casa opozarjali so bile zas¢itne rokavice za zascito pred vbodi igel.
Naknadno so jih prejeli policisti le v nekaterih enotah, Stevilni policisti pa so si jih v skrbi za svoje zdravje kupili sami.



se nanaSajo na razpored dela napiSejo v knjigo, ki je v deZurni sobi. Na takSen nacin je
komandir seznanjen z njihovimi Zeljami, ki jih uposteva pri pisanju razporeda dela. Vecina ali 33
policistov (52 %) se je s trditvijo, da delo poteka v urejenem turnusu tako, da si lahko
organizirajo svoj prosti ¢as, popolnoma strinjalo, 22 policistov (34 %) se je strinjalo v vecji meri,
9 policistov (14 %) pa v manjsi meri, nobeden policist pa se s to trditvijo ni strinjal. Tudi ta
rezultat kaZe, da si policisti lahko zaradi urejenega 12-urnega turnusa organizirajo prosti ¢as.
Rezultati vprasanja, ali lahko policisti koristijo letni dopust po Zelji, potrjujejo dober posluh
komandirja za potrebe zaposlenih. Samo 2 policista (3 %) se s trditvijo, da lahko policisti
koristijo letni dopust po Zelji, nista strinjala, 7 policistov (11 %) se strinjalo v manjsi meri, 32
policistov (50 %) pa se strinjalo v vecji meri, 23 policistov (36 %) pa se je popolnoma strinjalo.
Delo ob praznikih in nedeljah policiste ne obremenjuje preved, saj se 16 policistov (25 %) ni
strinjalo s trditvijo, da jih delo ob praznikih in nedeljah obremenjuje, kar je posledica mladosti
ankterincev in dejstva, da jih veliko nima otrok, 28 policistov (44 %) se je s trditvijo strinjalo v
manjsi meri, 12 policistov (19 %) se je strinjalo v vecji meri in 8 policistov (12 %) se je
popolnoma strinjalo.*

Glede na navedene rezultate Stirih medsebojno povezanih vprasanj, ki izrazajo zadovoljstvo
anketirancev glede delovnega razporeda, lahko hipotezo ovrzemo.

4.2.5 Hipoteza st. 4: Policisti so mnenja, da za svoje delo niso primerno placani.

Najbolj aktualna problematika zaposlenih v Policiji je vsekakor placni sistem, ki je povezan z
napredovanji. Zaradi aktualne financno-gospodarske krize je odprava nesorazmerij
prestavljena na leto 2011, pa Se v letu 2011 zagotovo ne bo urejena. Policisti svoje
nezadovoljstvo s placami izraZzajo preko sindikatov (Sindikat policistov Slovenije — SPS, Policijski
sindikat Slovenije). Hipoteza je bila preverjena z dvema vprasanjema v anketnem vprasalniku,
in sicer z vprasanjem, ali policisti menijo, da za svoje delo prejemajo primerno placo, in z
vprasanjem, ali policisti dobijo nadure v celoti priznane in pla¢ane?

Kar 28 policistov (44 %) policistov se ni strinjalo, da za svoje delo prejemajo primerno placo, 19
(29 %) se je strinjalo v manjsi meri, 12 (19 %) pa v vecji meri in le 5 policistov (8 %) se je
strinjalo, da so za svoje delo primerno placani. Glede nadur pa se 14 policistov (22 %) ni
strinjalo s trditvijo, da imajo nadure priznane in v celoti placane, 23 policistov (36 %) se
strinjalo v manjsi meri, 16 policistov (25 %) pa se je strinjalo v vecji meri in le 11 policistov (17
%) se je popolnoma strinjalo.

Glede na navedene rezultate lahko hipotezo sprejmemo. Premajhne place in omejene
moznosti napredovanja so eni od najpomembnejSih organizacijskih stresorjev. Za
organizacijske stresorje pa vemo, da jih organizacija lahko odpravi ali omili. Rezultati pri
odgovorih policistov pri tem vprasanju niso presenetljivi glede na stanje v drzavi. Dejstvo je, da
sta placni sistem in sistem napredovanja v policiji nepostena do policistov, od katerih se
pricakujejo nadpovprecne sposobnosti in zahtevajo visji osebni in moralni standardi, kot to
velja za druge poklice. Placevanje dela preko polnega delovnega c¢asa je mogoce resiti s pravo
organizacijo dela, s katero bi zmanjsali potrebno Stevilo ur preko polnega delovnega c¢asa. Za

* 1z osebnih izkusenj in iz pogovorov s sodelavci lahko receva, da je delo ob praznikih in vikendih obremenjujoce za
policiste z druzinami in otroki, saj zaradi sluzbe ne prezivljajo veliko ¢asa z otroki, ki takrat niso v Soli. Prezivljanje
vikendov in praznikov loceno je stresno tako za policiste kot druzinske ¢lane, kar nedvomno vpliva tudi na druzinsko
dinamiko in odnose.



pravo organizacijo morajo poskrbeti vodje organizacijskih enot, ki odrejajo delo preko
delovnega Casa, kar pa je v nekaterih enotah teZje zaradi pomanjkanja kadra.

4.2.6 Hipoteza st. 5: Policisti so preobremenjeni s pisanjem pisnih izdelkov in nimajo dovolj
€asa za realizacijo le-teh

Vecina ali 36 policistov (56 %) se ni strinjalo s trditvijo, da jih administrativno delo obremenjuje
in da ne realizirajo “tekoCih” zadev, 21 policistov (33 %) se je strinjalo v manjsi meri, 5
policistov (8 %) se je strinjalo v vecji meri in le 2 policista (3 %) sta se s trditvijo popolnoma
strinjala, zaradi Cesar je hipoteza zavrzena. Pri tem je treba poudariti, da policisti v SVDM ne
obravnavajo dogodkov s podrocdja prometa, javnega reda in miru ter kaznivih dejanj, zaradi
¢esar imajo tudi manj pisnih izdelkov.

4.2.7 Hipoteza st. 6: V kolektivu so dobri medsebojni odnosi

Hipoteza je bila preverjena z dvema vprasanjema, in sicer z vprasanjem, kaksni so odnosi med
policisti in kaksni so odnosi med policisti in nadrejenimi. Policisti so z medsebojnimi odnosi v
kolektivu zadovoljni, saj se je s to trditvijo v vecji meri strinjalo 29 policistov (45 %), 10
policistov (16 %) se ni strinjalo, v manjsi meri se je s trditvijo strinjalo 21 policistov (33 %),
popolnoma pa 4 policisti (6 %). O odnosih med policisti in nadrejenimi se 8 policistov (13 %) ni
strinjalo s trditvijo, da so med policisti in nadrejenimi dobri odnosi, 27 policistov (42%) se je
strinjalo v vecji meri, 6 (9 %) se je popolnoma strinjalo, 8 policistov (13 %) pa se ni strinjalo.
Glede na predstavljene rezultate dveh vprasanj v anketi o medsebojnih odnosih med policisti
ter med policisti in vodstvenim kadrom hipoteze ne moremo sprejeti niti zavrniti.

4.2.8 Hipoteza st. 7: Med policisti se kaZe prisotnost stresa na njihovem zdravju

Hipoteza, da se med anketiranci kaZe prisotnost stresa na njihovem zdraviju, je bila preverjena
s tremi vprasaniji, in sicer: ali so pogosto utrujeni in zaspani; ali jih pogosto boli glava ali Zelodec
ter ali mislijo na sluzbo tudi, ko so niso v sluzbi.

Kar 21 policistov (33 %) se ni strinjalo s trditvijo, da so pogosto utrujeni in zaspani, 32
policistov, kar je polovica anketirancev, pa se je strinjala v manjsi meri, 9 policistov (14 %) se je
strinjalo v vedji meri, le 2 policista (3 %) pa sta se popolnoma strinjala. Vecina policistov, ki
opravljajo naloge na juzni meji, ima 12-urni delavnik, na delo pa prihajajo iz oddaljenih krajev,
tako da dnevno porabijo tudi dve ali veC ur za pot v sluzbo, ki se jim pricne ob 5. ali 6. uri
zjutraj. Verjetno je to glavni razlog za utrujenost in zaspanost.

Velika vecina oziroma 38 policistov (59 %) se ni strinjala, da jih pogosto boli Zelodec ali glava,
12 policistov (19 %) se je strinjalo v manjsi meri, 10 policistov (16 %) se je strinjalo v vecji meri
in 4 policisti (6 %) so se s trditvijo popolnoma strinjali. Odgovori so malce presenetljivi, saj bi
pri¢akovali ve¢ obolenj psihosomatskega izvora. Razlog za takSen rezultat pa je skoraj zagotovo
v dejstvu, da gre za mlad kader, ki je v Policiji zaposlen le nekaj let.

Dokaj visok a nepravladujo¢ delez se ni strinjalo s trditvijo, da tudi v prostem ¢asu mislijo o
svojem delu, in sicer 19 policistov (38 %), 12 policistov (19 %) se je strinjalo v manjsi meri, 29
policistov (45 %) se strinjalo v vecji meri in 4 policisti (6 %) so se popolnoma strinjali. Visok
delez policistov, ki se s to trditvijo strinja v vecji meri, je zaskrbljujo¢, saj to lahko “vodi” v
neurejeno druzinsko Zivljenje in konflikte med partnerji. Policisti se pri predmetu psihologije
ucijo metod, kako locevati sluzbo in druZinsko Zivljenje, vendar je v “policijski” realnosti to
tezko doseci.

Glede na zgoraj predstavljene rezultate je hipoteza zavrZena, saj se vecina policistov s trditvijo
ni strinjala oziroma se je strinjala v manjsi meri.



4.2.9 Hipoteza st. 8: Policisti so razporejeni v Skupino za varovanje drZavne meje po lastni
zZelji

Samo 9 policistov (14 %) se s trditvijo ni strinjalo, 6 policistov (9 %) se je strinjalo v manjsi meri,
17 policistov (27 %) v vecji meri, 32 policistov (50 %) pa se je popolnoma strinjalo, da so v
SVDM razporejeni po lastni Zelji. Tako je hipoteza potrjena, kar sicer ni presenetljivo, saj so bili
zaposleni ravno zaradi teh nalog.

4.2.10 Hipoteza st. 9: Napredovanja v kolektivu potekajo glede na staz, izobrazbo in
sposobnosti policistov

Z napredovaniji policisti pridobijo ne le viSjo placo, ampak tudi spodbudo, ki jih motivira za
nadaljnje delo. Med ankterinaci se je 24 policistov (38 %) strinjalo v manjsi meri s trditvijo, 11
(17 %) policistov se ni strinjalo, 8 (12 %) policistov pa se je s trditvijo popolnoma strinjalo.
Glede na rezultate lahko hipotezo zavrnemo, saj se je vecina policistov s to trditvijo strinjala v
manjsi meri oziroma se s trditvijo sploh ni strinjala.

4.2.11 Hipoteza st. 10: Policija policistom nudi ustrezne programe za premagovanje stresa
Kar 26 policistov (41 %) se ni strinjalo, da jim policija nudi ustrezne programe za premagovanje
stresa, ki je posledica njihovega dela, 18 policistov (28 %) se je strinjala v manjsi meri, 16
policistov (25 %) se je strinjalo v vecji meri in 4 policisti (6 %) so se s trditvijo popolnoma
strinjali. Kot je bilo ugotovljeno Ze v nekaterih predhodnih raziskavah, se tudi policisti v SVDM
na PP BreZice strinjajo, da Policija ne nudi ustreznih programov za premagovanje stresa, ki je
posledica njihovega dela. To je Se ena raziskava, ki potrjuje potrebo, da se nekaj mora
spremeniti na tem podrocju, zato tudi hipotezo, da Policija nudi zaposlenim ustrezne programe
za premagovanje stresa, zavratamo.

V anketnem vprasalniku so policisti imeli tudi moZnost napisati predloge za izboljSanje stanja v
Policiji oziroma zmanjSane stresa pri policistih. Predloge so napisali le 4 policisti, kar predstavlja
6 % anketirancev. Ti predlogi za izboljSanje stanja v policiji so naslednji: 2 policista sta bila
mnenja, da je njuna placa za opravljeno delo premajhna; 1 policist si je Zelel imeti boljse
odnose z nadrejenimi; 1 policist pa si je Zelel, da ga v sluzbi ne bi »Sikanirali«.

5 Zakljucek

Na podlagi dosedanjih raziskav je bilo ugotovljeno, da je poklic policista eden izmed najbolj
stresnih poklicev, zato bi Ministrstvo za notranje zadeve oziroma Policija kot delodajalec
morala nuditi ustrezne programe za obvladovanje stresa zaposlenih. Predvsem pa bi bilo treba
izboljsati delovne pogoje (delovna oprema, delovni prostori), ki so eden od glavnih
oranizacijskih dejavnikov stresa. Pogostokrat tudi sami policisti storijo premalo za boljse
pocutje in zdravje, saj sta telesna aktivnost in zdrava prehrana ucinkovito sredstvo za
odvracanje dejavnikov ter zmanjsevanje posledic stresa. Pomembno je, da se policisti, kadar so
pod stresom, ne zatecejo k »begu« iz tezav oziroma k alkoholu, prekomernemu kajenju,
prenajedanju in drugim oblikam zasvojenosti, kar bi lahko predstavljalo predmet nadaljnjih

5 v . . . . v P . . . . yve .
Nezmoznost napredovanja policista, ki vec let opravlja isto delo z istim nazivom in v istem placilnem razredu in
misli, da si je napredovanje zasluZil, bo povzrocilo destimulacijo in odpor do dela.



raziskav.

Tudi izboljSanje delovne klime je lahko ucinkovit ukrep za zmanjSanje dejavnikov stresa.
Predstavljena raziskava je pokazala, da delovna klima v raziskovanem kolektivu ni slaba, vendar
jo je moZno izboljSati. Najprej s preucevanjem in odpravljanjem podrocij, ki povzrocajo slabo
klimo, nato pa Se z organiziranjem druzabnih dogodkov (izleti, pikniki,...), kjer bi se lahko
policisti spros¢eno pogovorili o svojih tezavah pa tudi o pozitivnih straneh svojega poklica
oziroma dela.

Najvec nezadovoljstva policisti obcutijo pri napredovanju, placevanju nadurnega dela in pri
viSini osebnega dohodka. Storjeni so bili nekateri ukrepi (karierni sistem kadrovanja,
protistresni program za policiste), ki pa bistvenega izboljSanja na podrocju zadovoljstva
policistov na delovhem mestu ocitno (Se) niso prinesli. Meniva, da je protistresni program za
policiste dober, vendar bi bilo potrebno hkrati zaceti naértno odpravljati vzroke za
nezadovoljstvo v policiji, ne pa le uciti, kako se spoprijemati s tezavami. To pa je vloga
odgovornih v Ministrstvu za notranje zadeve in Policiji.

Vodstveni kader bi moral pri zaposlovanju in pri prerazporeditvah policistov uposStevati, da je
stresnost pri opravljanju policijskega dela vecja na dolocenih policijskih postajah v notranjosti
drZave, ki so bolj obremenjene z varnostnimi oziroma interventnimi dogodki, kot pa na mejnih
policijskih postajah. Pri tem bi seveda morali uposStevati tudi Zelje policistov. Znano je, da
policisti na zacetku kariere raje opravljajo bolj operativne in interventne naloge, vecina
starejSih policistov z daljSim delovnim stazem pa daje prednost drugim policijskim nalogam.
Pristojne sluzbe bi morale k zaposlenim pristopati tako skupinsko kot individualno. Le z
individualnim pristopom zaposleni spozna, da nekoga res zanimajo njegove teZave in da jih je
mozno tudi odpraviti. Za primerjavo vpliva staza na odnos do dejavnikov stresa bi bilo koristno
raziskavo ponoviti ¢ez nekaj let, prav tako pa bi bilo zanimivo primerjati staliS¢a policistov iz
skupine za varovanje drzavne meje s policisti iz policijskih enot v notranjosti drzave.
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