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Namen

Predstavitev dejavnikov in negativnih posledic policijskega stresa skupaj z vlogo in aktivnostmi
Sindikata policistov Slovenije pri odpravljanju le-teh in zagotavljanju psihosocialne zascite
policistov. Cilj vseh sindikatov je zagotavljanje pravne varnosti in pomoc delavcem oziroma
usluzbencem, Sindikat policistov Slovenije pa je pripravil tudi program psihosocialne zascite
policistov, ki je v prispevku predstavljen skupaj z zacetnimi dosezki.

Metodologija

Pri pripravi prispevka je bila opravljena analiza vsebine pisnih virov, ki obravnavajo teoreti¢na
spoznanja o stresu, raziskav, ki so bile doslej opravljene in programa Sindikata policistov
Slovenije.

Ugotovitve

Policisti so zaradi narave policijskega dela izpostavljeni Stevilnim in raznovrstnim dejavnikom
stresa. Sindikat policistov Slovenije je s programom na tem podrocju razsiril paleto sindikalnih
nalog in z usmerjenimi aktivnostmi podprl sistemske ukrepe Policije, ki jih v dolocenih
segmentih dopolnjujejo in celo nadgrajujejo.

Omejitve/uporabnost raziskave
Prispevek omogoca vpogled v problematiko stresa v delovnih okoljih policistov, njegovih
negativnih posledicah ter v obstojeci program Sindikata policistov Slovenije.

Prakti¢na uporabnost

Prispevek predstavlja programske aktivnosti Sindikata policistov Slovenije s ciljem odpravljanja
dejavnikov policijskega stresa in izvajanja psihosocialne pomoci in zascite ¢lanom sindikata, kar
omogoca vecjo dostopnost in s tem tudi boljSo psihosocialno zascito ne le ¢lanov sindikata
ampak vseh usluzbencev Policije.

Izvirnost/pomembnost prispevka

Konkretne resitve se lahko kot primer dobre prakse uporabijo tudi v drugih delovnih okoljih in
predvsem kot kaZipot ostalim sindikatom v javni upravi, da lahko tudi na ta nacin poskrbijo za
¢lane oziroma zaposlene v organizacijah in kolektivih.

Kljucne besede: sindikat, Sindikat policistov Slovenije, policist, policija, stres, dejavniki stresa,
policijske naloge, psiholoska pomoc, psihosocialna zascita.



1 Uvod

Danasnji civilizaciji grozijo Stevilne nevarnosti, med katerimi vse bolj v ospredje prihajajo:
»progresivno onesnazevanje okolja, zaradi katerega prihaja do nevarnih sprememb rastlinstva
in Zivalstva, vse manj zdrave zemlje, pitne vode in Cistega zraka« (Rugelj, 2000: 78), (skorajsnja)
izCrpanost naravnih bogastev, naravne nesrece, ki so posledice nespametnega ravnanja
Cloveka, propadanje ozonskega plas¢a, demografsko-populacijska eksplozija; spremembe in
razkroj druZine, ki skupaj s pesanjem vloge Sole pri sekundarni socializaciji ustvarjajo pogoje za
oblikovanje mnozice motenih osebnosti, ki se najbolj kazejo v obliki skupin mladih alkoholikov,
narkomanov in vandalov (Rugelj, 2000).

Slovenija je del razvitega in hkrati razvrednotenega sveta. »Globalna konkurenca, ki jo
pospesujejo bolj mobilni produkcijski dejavniki, veéji pretok informacij, pogostejSe tehnoloske
spremembe in laZji tehnoloski prenos« (Rus, 1995: 17) ustvarja tudi negotovost, ki se z
obdobjem zadnje ekonomsko-financne krize le Se stopnjuje. Kot pravi Galimberti je »oznaka
prihodnosti zdaj drugacna: iz prihodnosti-obljube se je spremenila v prihodnost-groZznjo«
(Galimberti, 2010: 22). Tudi zadnja ekonomsko-financ¢na kriza potrjuje, da obstojeci in najbolj
uveljavljeni ekonomski sistem skupaj s sistemom vrednot ne ustreza stanju v svetu, ko na eni
strani sveta pescica uziva v blagostanju, na drugi pa so mnozice, ki Zivijo v hudem pomanjkanju
in lakoti. LetoSnji nemiri mladine v Angliji, Stevilne, med njimi tudi nasilne mnozi¢ne
demonstracije v evropskih drzavah, revolucionarni prevzemi oblasti v Libiji, Egiptu in drugih
drzavah kaZejo na dejstvo, da bo razviti svet oziroma »vladajoca garnitura«, ki ima vse vajeti v
svojih rokah, morala nekaj spremeniti.

Zaradi izpostavljenosti hitrim in vcasih nepricakovanim okolis¢inam je policijsko delo Se bolj
zahtevno in obremenjujoce kot nekoc. Kolikor je tehnoloski razvoj pripomogel, da je Zivljenje in
delo lazje in bolj prijetno, je hkrati odprl pot tudi moZnostim za zlorabo dosezkov in novosti.
Policisti so tako izpostavljeni nenehnemu prilagajanju na podrocju zagotavljanja varnosti, kar bi
lahko oznacdili kot »neverending story«. Velikost organizacij in prej omenjena vsesplosna kriza,
ki ni zaobsla niti razvite Evrope onemogocata razvoj in adekvatno prilagajanje spremembam
oziroma varnostni problematiki ob kréenjih drzavnih proracunov, racionalizaciji poslovanja in
drugim ukrepom, ki bistveno vplivajo na delo, delovne pogoje in s tem pocutje in zdravje
zaposlenih. Slovenija in slovenska policija pri tem nista izjemi. Danes »le malokomu uspe
ohraniti stalno notranje ravnovesje« (Treven, 2005: 9), zato »sodobnemu ¢loveku postaja vse
bolj jasno, da brez psiholoskega znanja ni mogoce dobro razumevanje ¢loveka, medcloveskih
odnosov, pa tudi razumevanje sveta« (Musek in Pecjak, 2001: 1). Ker to velja tudi za policiste
so v vodstvu Policije v zadnjih letih izvedli stevilne ukrepe, da bi jim poleg sploSne sistemske
zasCite oziroma zascitnih sredstev zagotovili tudi sistemski model psiholoske pomodi in zascite.

2 Stres in policisti

Ne glede kaksen poklic ljudje opravljajo imajo pogosto napacno prepri¢anje, da nenehno
obcutijo neka Custva, pa tudi ¢e so le-ta Sibka. Glavni razlog za to je, da se ne ¢uti razlika med
dvema pojavoma, ki jima je skupno dejstvo, da ju (ob)¢utimo. »To je razlika med obcutkom in
custvom oziroma med senzacijo in emocijo« (Milivojevi¢, 2008: 20), pri cemer je pomembno
vedeti, »da so obcutki tisti, ki jih nenehno Cutimo, Custva pa doZivllamo samo obcasno«
(Milivojevi¢, 2008: 20). Custva delimo v dve veliki skupini: prijetna in neprijetna. Policisti so



veliko bolj izpostavljeni neprijetnim, ki so »rezultat subjektove ocene, da stimulusna situacija
ogroZa neko njegovo vrednoto« (Milivojevié, 2008: 35). Pri tem je tudi pomembno, kaksna je
intenziteta Custva in kako pogosto jih subjekt dozivlja.

Policisti so pri svojem delu izpostavljeni razlicnim in Stevilnim dejavnikom stresa in s tem tudi
neprijetnim ¢ustvom. Zato je pomembna Custvena pismenost in ¢ustvena inteligentnost, da
lahko zunanje draZljaje zaznajo, razloZijo njihov pomen oziroma smisel in opredelijo njihovo
pomembnost. »Prepoznavanje sveta (situacije ali draZljaja) je torej proces, ki ima tri bistvene
sestavine: zaznavanje zunanje spremembe (percepcija); dolocanje smisla zaznane zunanje
spremembe (apercepcija); ovrednotenje pomembnosti tega smisla (valorizacija)« (Milivojevié,
2008: 21). Tudi o psihi¢nih tezavah in boleznih vemo veliko vec kot pred desetimi leti, ceprav
bo treba Se odgovoriti na Stevilna vprasanja, ki se porajajo ob danasnjih ugotovitvah raziskav in
proucevanj (Paris, 2008). To lahko prenesemo tudi na podrocje policijskega dela in ¢eprav smo
v zadnjih letih pri¢a korenitim spremembam, bo treba Se naprej graditi in izpopolnjevati
obstojeci sistem (24-urne) psiholoske pomodi. To je tudi razlog, da se je Sindikat policistov
Slovenije (v nadaljevanju SPS) »spustil« na to podroéje, saj je med ¢lanstvom, poleg pravne
zascite v takSnem ali celo ve¢jem obsegu tudi potreba po psihosocalni pomoci in zasciti.
Slovenski policisti so v osamosvojitveni vojni odigrali zelo pomembno vlogo, v prvi polovici
devetdesetih pa so bili potisnjeni z visokega piedestala v kotel spreminjajocih se druzbenih
vrednot, kjer se je poklic policista iznicil in skozi (demokrati¢ne) instrumente nadzora,
usmerjanja in konsolidacije izgubil v mnoZici javnih usluzbencev in drzavnih uradnikov. Skoraj
cez no€ je policist »padel« v skupino skupaj s carinikom, vojakom, paznikom, gasilcem in
obclinskim redarjem, v SirSem kontekstu pa je izenacen s slehernim drzavnim uradnikom, ki
svoje delo opravlja med 8. in 16. uro in ne ve kaj pomeni nocna izmena, podaljSevanje sluzbe
zaradi reSevanja kaznivih dejanj, izpostavljanje Zivljenja ob nevarnih postopkih,... Brez
podcenjevanja drugih poklicev ali omalovaZzevanja njihovega dela, ki prav tako zahteva
kompetence, strokoven odnos ter zavzetost pri delu, je delo policista vendarle drugacno in
predvsem bolj nevarno, izpostavljeno in bolj obremenjujoce, kar potrjuje tudi Stevilo napadov
na policiste® in poskusov preprecevanja opravljanja uradnih nalog, kjer so policisti na prvem
mestu.”

Sicer pa globalni procesi ustvarjajo negotovost, ki je v marsikaterem okolju glavni generator za
deviantna dejanja in nasilje. Zato se policisti morajo nenehno usposabljati in izobraZevati, da bi
lahko sledili (modernim) trendom kriminalitete in drugih deviantnih dejanj, ki ne poznajo meja
nacionalnih drzav. Delovanje v tak$nih pogojih dodatno ustvarja pritiske na policiste, ki so
zaradi porasta Stevila kaznivih dejanj, pojavnih oblik nasilja, nevarnosti in ogroZenosti, ki jih
spremlja pri delu ter pri¢akovanj ljudi oziroma javnosti med najbolj izpostavljenimi in
obremenjenimi usluzbenci javne uprave in ostalimi poklicnimi skupinami. Vsi se zavedamo, da
policisti opravljajo zahtevne naloge prav vse dni v letu, ne glede na vikende, praznike ali
vremenske pogoje, kar povzroca hitrejSo »iztroSenost« in posledice, ki se kazejo na telesu,
psihi¢nem stanju in vedenju. In predvideno podaljsanje delovne dobe bo to le poslabsalo.

Delo policista se razlikuje od dela drugih drzavnih uradnikov in ostalih poklicev predvsem
zaradi pooblastil in prisilnih sredstev, s katerimi ukrepajo zoper posameznike ali mnoZice, da bi
zavarovali Zivljenja ljudi, njihovo osebno varnost in premozZenje. Specificni dejavniki, ki jih ne
zasledimo (ali zgolj v manjSem obsegu) pri drugih poklicih, pa so: 1. kompleksna vloga pri

'V letu 2010 je bilo evidentiranih 361, v letu 2009 pa 390 napadov na policiste.
2V letu 2010 je bilo evidentiranih 254, v letu 2009 pa 260 kaznivih dejanj po ¢lenih 299, 300, 301 in 302 KZ RS.



reSevanju konfliktov; 2. tezave s preklapljanjem med sluzbo in domom oziroma prostim ¢asom;
3. predolg ali nevsakdaniji delovni ¢as; 4. ¢asovni pritisk; 5. javnost dela; 6. represivna vloga; 7.
delo z asocialnimi osebami; 8. izpostavljenost nevarnim okolis¢inam, groznjam in napadom
(Vidic, 2009); 9. obravnavanje tragic¢nih dogodkov in »sreanja« s smrtjo. Med organizacijskimi
dejavniki pa izstopajo naslednji: 1. neustrezni prostori policijskih enot; 2. pomanjkanje opreme,
delovnih in zascitnih sredstev; 4. placa in nagrajevanje delovne uspesnosti; 5. karierni sistem,
napredovanje in poloZajne oznacbe; 6. vrednotenje delovnih mest z viSjo, visoko ali
univerzitetno izobrazbo; 6. organizacija dela (kadrovski primanjkljaj); 7. racionalizacija
poslovanja; 8. neustrezna zascita policistov pred groznjami, napadi ter tozbami na sodiscih
zaradi zakonito opravljenih policijskih nalog.

3 Sistemski ukrepi Ministrstva za notranje zadeve in Policije pri zmanjSevanju in
odpravljanju dejavnikov stresa

Policija je v sodelovanju z Ministrstvom za notranje zadeve (v nadaljevanju MNZ) v zadnjih
dveh letih veliko naredila na tem podrocju, ¢eprav so tudi pred tem bili izvedeni stevilni ukrepi,
ki pa niso bili dovolj predstavljeni in »pribliZani« zaposlenim. Tako sedanjim kot prejsSnjim
ukrepom je bil glavni namen zagotovitev strokovne pomoci in zmanjSanje dejavnikov stresa v
delovnem okolju, tako kot to velja za sleherno organizacijo, kjer so zaposleni (Schermerhorn in
drugi, 2004; Dernovsek in drugi, 2006).

Prva informacija o moznostih psihosocialne pomoci delavcem MNZ in Policije je nastala v letu
2003, vendar ni dosegla Zelenih rezultatov. V nasi druzbi velja obisk psihologa Se vedno za
sramotitev, kar Se posebej velja za policiste zaradi stigmatizacije v delovnhem in domacem
okolju ter policijske subkulture. V letu 2005 je Policija pripravila Usmeritve ob psihi¢nih tezavah
delavcev, v katerih so navedli priporocila, kdaj je napotitev strokovnemu delavcu potrebna.
Poleg temeljnih dejstev in ukrepov nadrejenih so izpostavili rizicne skupine delavceyv, in sicer:
1. delavce, ki cezmerno uzivajo alkoholne pijace; 2. delavce, ki zlorabljajo prepovedane droge
in druge psiho-aktivne snovi; 3. delavce, ki imajo znake dusevne bolezni in 4. delavce, ki imajo
Custvene motnje in/ali so samomorilno ogrozeni (Rusjan, Ritmani¢, 2009). Poleg moZnosti
strokovne obravnave izvajajo tudi sistematske zdravstvene preglede ter usposabljanja s
podrodja socialnih vescin in komunikacije (Vovko Bergant, 2009). Posebno mesto pa ima proti-
stresni program, ki sodi v preventivni model in udelezencem pristopa z vec vidikov (Visnikar,
Mesko, 2001). Ta program v policiji izvajajo od leta 1998. Nosilci programa so ¢lani Zavoda za
razvoj Clovekovih vrednot, ki deluje v sklopu najvecje nevladne organizacije na svetu — Art of
living (Visnikar, Turk, 2008).

Med novejsimi sistemskimi ukrepi, ki se neposredno nanasajo na zagotavljanje psihosocialne
pomoci je dopolnitev 75. ¢lena Pravilnika o policijskih pooblastilih, kjer je dolo¢eno, da mora
vodja policijske enote policistu takoj zagotoviti psihosocialno pomoc, ¢e je bila posledica
uporabe prisilnih sredstev smrt. Dodan je nov tretji odstavek, ki se glasi: »Psihosocialno pomo¢
na policistovo Zeljo ali po lastni presoji zagotovi tudi, Ce je bila posledica uporabe prisilnega
sredstva huda ali posebno huda telesna poskodba kaksne osebe« (Pravilnik, 2008). Sprejeta
novela Zakona o policiji vsebuje precej ukrepov, ki bodo posredno ali neposredno vplivali na
psihosocialno zascito policistov in ostalih usluzbencev v policiji (Priloga Varnosti, 2009), pri



¢emer izstopajo: 1. ukrepi za izbolj$anje pravne varnosti policistov;® 2. zagotovitev ustrezne
zascite ogrozenih delavcev policije in njihovih bliznjih, s strozjim in bolj doslednim ukrepanjem
v primerih, ko so bila storjena kazniva dejanja napada na uradno osebo.*

Eden od zadnjih in bolj opaznih ukrepov pa je 24-urna psiholoska interventna pomoé&® za
policiste, ki jo zagotavljajo psihologi, zaposleni na Generalni policijski upravi (v nadaljevanju
GPU). Glavni namen sta takojsnja psiholoSka podpora in lajSanje Custvene stiske policistom ob
dozivljanju travmatskega dogodka. Tako se vsem zaposlenim zagotavlja pomoc¢ ob Custveni
stiski zaradi hujsih stresnih dogodkov na delovnem mestu, kot so na primer: dogodki, v katerih
je ogrozeno lastno Zivljenje ali Zivljenje sodelavca; smrt ali hujsa poskodba sodelavca; lastna
hujsa poskodba; obravnava prometnih ali delovnih nesre¢, kaznivih dejanj in drugih tragi¢nih
dogodkov s hudimi telesnimi poskodbami ali smrtnimi primeri; uporaba prisilnih sredstev, ki
ima za posledico hujSe telesne poskodbe ali smrt; samomori ali poskusi samomorov;
samomorilna ogrozenost (lastna ali od koga drugega); ogroZenost policistov ali druZinskih
¢lanov zaradi resnih grozenj ter vsi primeri, ko policist Zeli svetovanje glede najprimernejsih
postopkov oziroma komunikacije z ljudmi, ki imajo psihi¢ne tezave (www.policija.si).

4 Vloga Sindikata policistov Slovenije na podrocju psihosocialne zascite
policistov

Gospodarska kriza se poglablja in nova recesija je skoraj verjetna. Zato ni presenetljivo, da se
cedalje vec govori o povecevanju socialne neenakosti, krhkosti varnosti (nasploh) in potrebi po
organizacijah, katerih glavni namen je solidarnost in zas¢ita posameznika in ogrozenih, ki se
samostojno ne morejo izboriti za svoje osnovne pravice. Tako v sodobnem svetu pridobivajo
nepridobitne organizacije, ki delujejo na razlicnih in Stevilnih podrocjih, vedno vecjo veljavo in
bolj pomembno mesto v primerjavi s pridobitnimi (Trunk Sirca in drugi, 2003). Med temi
organizacijami so sindikati zagotovo eni vidnejsih predstavnikov nepridobitnih organizacij, saj
so prostovoljna, samostojna, nepridobitna zdruZenja delavcev, zaposlenih v isti dejavnosti, ki
se zdruZujejo zaradi skupnih oziroma dolocenih interesov.

SPS je mlad in moderen sindikat, ki je zasnovan tako, da zagotavlja celovito zascito slehernega
¢lana in izvaja primarne naloge sindikalnega gibanja, ki so prvenstveno »zagotavljanje varstva
pravic iz delovnega razmerja, pravna in socialna pomoc¢ ter sindikalni boj za primerno
materialno vrednotenje zaposlenih v Policiji« (http://www.sindikat-policistov.si/). SPS ima tudi
status reprezentativnosti, kar ima velik pomen za njegovo delovanje, uveljavljanje pravic in
zascito njegovih ¢lanov. Ne glede na to, da je usluzbencem policije delodajalec drZava oziroma
Vlada Republike Slovenije, ki bi morala prva upostevati zakonodajo in pravice zaposlenih, se
SPS ukvarja s klasicno problematiko, kjer so zaposlenim krSene pravice, dolocene v zakonih in
kolektivni pogodbi. S kriticnim odnosom, konstruktivnim dialogom, pripravljanjem predlogov

* V letu 2008 je zacel veljati Pravilnik o spremembah in dopolnitvah pravilnika o zagotavljanju pravne pomoci
policistom v zvezi z opravljanjem uradnih nalog in posameznikom v zvezi z dano pomocjo policiji. Namen
spremembe je bila razsiritev pravne pomoci tako na pred-kazenski postopek in s tem zagotovitev placila vseh sodnih
stroskov kakor tudi na postopke z izrednimi pravnimi sredstvi (Pavlin, Krope, 2009), kar je bilo med policisti zelo
dobro sprejeto, saj so bili preveckrat izpostavljeni pritoZzbam in sodnim postopkom zaradi zakonitih in strokovno
opravljenih nalog.

* Gre za nadgradnjo dosedanjega resevanja tovrstne problematike, kjer so policisti pogosteje izpostavljeni resnim
groznjam, fizicnim napadom ter unicevanju njihovega premozenja (Vidic, 2009) kot ostali javni usluzbenci.

> Izvaja se od 1. decembra 2009.


http://www.policija.si/
http://www.sindikat-policistov.si/

za sistemske resitve se zagotavljajo boljsi pogoji za delo, kar pozitivno vpliva tudi na podrocje
psihosocialne zascite ¢lanov oziroma vseh zaposlenih, saj se »sistemski« dosezki sindikalnega
boja v vecini primerov nanasajo na vse zaposlene in ne samo na ¢lane sindikata.

SPS je sistemske ukrepe policije na podrocju psiholoske pomoci ocenil kot pozitivne in koristne.
Navkljub temu so v SPS pripravili temeljna izhodis¢a, na podlagi katerih so izdelali program
aktivnosti na podrocju psihosocialne zascite ¢lanov. Na ta nacin SPS dopolnjuje sistemske
ukrepe in jih na ta nacin detabuira, promovira, Siri in spravlja do koncénih potencialnih
uporabnikov — policistov in ostalih usluzbencev, ki se marsikdaj zaradi Zivljenja in dela v
»vrtincu stresa« tega niti ne zaznavajo. Delo na tem podrocju ni pomembno le za zdravje,
ampak tudi za strokovno in ucinkovito delo policistov. Na ta nacin se zmanjsSuje stopnja
absentizma, strokovnih napak, pritozb zoper postopke policistov in predvsem tveganje, da bi
policisti prekoracili svoja pooblastila, s ¢imer SPS ne pomaga le ¢lanom ampak tudi delodajalcu.
Zato je »osvetljevanje« tako individualnih kot organizacijskih dejavnikov stresa ter
zmanj$evanje negativnih posledic pomemben segment, ki ga SPS ne zanemarija.’

4.1 Cilji in vsebina programa psihosocialne zascite clanov sindikata

Cilji in vsebina programa SPS poleg sistemati¢nega pristopa potrjujejo tudi odlo¢no namero, da
se Se dodatno izboljSa psihosocialna zascita ¢lanov sindikata a tudi ostalih usluzbencev Policije.
Poleg sistemati¢nosti pa je delo SPS na tem podrodju Ze pred uvedbo navedenega projekta
odlikovalo tudi hitro reagiranje ob dogodkih, ko so bili ¢lani sindikata izpostavljeni tezkim in
obremenjujo¢im situacijam, kjer so bili Zrtve ali vpleteni v obravnavo zahtevnih varnostnih
dogodkov.’

4.1.1 Cilji

1. uveljavitev sistemskega pristopa pri zagotavljanju psihosocialne pomaoci ¢lanom SPS;

2. spodbuditev aktivnosti za ustvarjanje pogojev za pridobitev kljucnih, delovnih in
vodstvenih kompetenc;

3. spodbuditev ¢lanstva za pridobivanje osebnostnih kompetenc;

4. krepitev obCutka pripadnosti in solidarnosti med ¢lani SPS in ostalimi usluzbenci MNZ in
Policije.

Program SPS je bil pred zacetkom izvajanja predstavljen vodstvu Policije oziroma GPU, kjer je

bil dan poudarek, da ne gre za konkurenfen projekt na podrocju psiholoske pomoci. V

nadaljevanju je bil Se podrobneje predstavljen psihologom oziroma ¢lanom projektne skupine

za psiholosko pomoc ter regionalnim zaupnikom, socialnim in kadrovskim delavcem policijskih

uprav na strokovnem posvetu na Policijski akademiji v Tacnu. S predstavitvijo vsebine

programa in namena nacrtovanih aktivnosti so predstavniki SPS tudi poudarili, da so aktivnosti

namenjene ¢lanom in ne¢lanom SPS oziroma ostalim usluzbencem Policije in celo MNZ.

® Posledice so lahko tudi tragicne tako kot v lanskoletnem primeru ugrabitve avtobusa na Filipinih, kjer smo lahko
videli posledice psihi¢nega zloma policista, ko je ubil osem kitajskih turistov. Zaradi narave dela in vsakodnevne
izpostavljenosti stresnim dejavnikom si policisti na tem podrocju zasluZzijo Se ve¢ pozornosti kot jo trenutno imajo.

7 Primeri poskodovanja ob intervencijah, poskusi preprecitve uradnega dejanja, kjer je storilec celo streljal na
policiste, prometne nesrece, poskodbe pripadnikov PPE,...



4.1.2 Vsebina
Osnovno predavanje »Policijski stres — med teorijo in prakso«:

vsebina predavanja je bila predstavljena vodstvu Policije in projektni skupini za
psiholoSko pomog;

v prvem polletju 2011 je bilo predavanje izvedeno v trinajstih policijskih enotah, na
katerih je bilo ve¢ kot tristo udeleZzencev oziroma slusateljev. Poleg zaposlenih v
policijskih enotah so predavanje poslusali tudi ¢lani SirSih kolegijev direktorjev PU
Maribor in PU Koper ter starSi otrok, ki so julija preziveli enotedenske pocitnice v
kampu »Modri medo« v Gotenici.

Usposabljanje regionalnih predstavnikov SPS in njihovih namestnikov za delo na tem podrodju,
pri cemer je bila dana pozornost na naslednje vsebine:

komunikacija in odpravljanje konfliktov;

zaznavanje dejavnikov »policijskega stresa;

metode za zmanjSevanje in odpravljanje »policijskega stresa«;

nudenje pomoci ¢lanom SPS v vlogi sindikalnega zaupnika;

vloga koordinatorja med ¢lani SPS, kadroviki/socialnimi delavci na PU in psihologi v
projektni skupini in posameznih PU.

Izdelava rubrike »psihosocialna zascita« na spletnih straneh SPS, kjer so predstavljene
naslednje vsebine:

teoreti¢na spoznanja in strokovni ¢lanki;

diplomske naloge ¢lanov SPS in drugih usluzbencev Policije in MNZ, ki se nanasajo na
to podrodje;

prakti¢ni nasveti in uporabne povezave na spletne strani, ki obravnavajo to podrocje;
rubrika je izdelana in je dostopna na naslovu http://www.sindikat-policistov.si/,
vsebina pa je dokaj aktualna, zaradi Cesar jo uporabniki in obiskovalci spletnih strani
tudi pogostokrat pregledujejo.

Vzpostavitev sistema nadzora nad tem podroc¢jem in spremljanje aktivnosti s proaktivno vliogo
zascCite €lanov SPS, pri ¢emer je dan poudarek:

sodelovanju pri izvajanju sistemskih ukrepov in razvijanju novih projektov;

ocenjevanju ustreznosti sistemskih ukrepov in izdelava predlogov za odpravo
problematike in izboljSanja stanja;

sistemski vlogi regionalnim predstavnikom SPS in njihovim namestnikom na PU
oziroma notranjih organizacijskih enotah ter koordinaciji med kadroviki/socialnimi
delavci, psihologi v projektni skupini in ¢lani SPS:

v prvem polletju je bila nudena strokovna pomoc vec kot 15 ¢lanom, med katerimi so
bili tudi z resnejSimi teZzavami, ki so sprva zavracali strokovno pomoc¢, pozneje pa so
sprejeli strokovno pomoc¢ psihologov iz projektne skupine.

Razsiritev palete psihosocialne pomoci z razliénimi aktivnostmi in ugodnostmi:

zbiranje podatkov o posameznikih, organizacijah in institucijah, ki delujejo na tem
podrocju;

zbiranje podatkov o posameznikih, organizacijah in institucijah, kjer lahko ¢lani SPS
dobijo usluge s podrocja: Sporta in rekreacije, zdravstvene nege, zdraviliske dejavnosti,
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specialisti¢nih zdravstvenih pregledov in diagnosti¢nih centrov, psiholoske podpore in
svetovanja, psihiatrije, izobrazevanja in ostalih aktivnosti, ki se nanaSajo na
psihosocialno podrodje;

sklenitev pogodb s posamezniki, organizacijami in institucijami, kjer ¢lani lahko koristijo
tovrstne usluge pod bolj ugodnimi pogoji;

zbiranje podatkov in omogocitev uporabe pocitniskih kapacitet MNZ, Ministrstva za
javno upravo, Zdruzenja policistov Slovenije in drugih sorodnih organizacij v Sloveniji in
tujini pod bolj ugodnimi pogoji:

zbrani podatki so dostopni na naslovu http://www.sindikat-policistov.si/.

Predstavitev in razsiritev palete sprostitvenih tehnik na tecajih in delavnicah s poudarkom na:

preventivnih ukrepih in zdravem Zivljenjskem slogu;
izoblikovanju pisane palete sprostitvenih tehnik, kjer so v ospredju:

- dihalne tehnike,

- meditacija,

- cigong,

- EFT (Emotional Freedom Techniques) ali tehnika ¢ustvenega osvobajanja,

- Joga,

- avtogeni trening,

- (postopno) misi¢no sproscanje,

- pozitivne afirmacije in vizualizacija;
na dolocenih predavanjih so bile predstavljene osnove posameznih sprostitvenih
tehnik, prav na vseh so udeleZenci opravili test dihanja in se seznanili s pomenom
pravilnega preponskega (trebusnega) dihanja in ga tudi preizkusili.

Srecanja, izobraZevanja, delavnice za ¢lane SPS in njihove druZinske ¢lane ter ostale usluzbence
Policije in MNZ, kjer se predstavljajo:

temeljni stebri zdravja in dobrega pocutja (gibanje, prehrana in sproscanje);

pomen vse-Zivljenjskega ucenja;

komunikacija, odpravljanje konfliktov in Custveno opismenjevanje;

druZinski odnosi;

sprostitvene tehnike (tocka 6);

udejstvovanje po skupinah (¢lani samostojno, ¢lani skupaj s partneriji, otroci, ...);

v zacetku letoSnjega julija je bil v sodelovanju z ZdruZenjem policistov Slovenije
organiziran kamp “Modri medo” za otroke policistov oziroma usluzbencev Policije in
MNZ (ne zgolj za ¢lane SPS), kjer sta za starSe bili izvedeni predavanji »Policijski stres —
med teorijo in prakso« in »Pomen komunikacije«;

v mesecu avgustu pa je bil na Rogli organiziran »Druzinski dan«, ki je bil namenjen
druZenju, sprosc¢anju s pohodniStvom, rolkanjem in drugimi Sportnimi aktivnostmi
¢lanov SPS in ZdruZenja policistov Slovenije.

Analiti¢ni pristop k problematiki:

sodelovanje v raziskavah, raziskovalnih in drugih projektih, ki se nanaSajo na to
podrodje;
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e analiziranje posameznih segmentov tega podrocja dela ter predstavitev stanja,
problematike, ukrepov in aktivnosti pristojnim sluzbam Policije in MNZ ali na
strokovnih posvetih in konferencah;

e organizacija okroglih miz, strokovnih posvetov in konferenc;

e predstavnika SPS® sta z referatom sodelovala na konferenci z mednarodno udelezbo
“Zmanjsanje stresa — povecanje zadovoljstva in produktivnosti” — prepoznavanje in
obvladovanje problematike stresa na delovhem mestu s primeri dobrih praks v
Sloveniji in tujini, ki je bila v Ljubljani 31. marca 2011, kjer sta predstavila delo SPS na
tem podrocdju.

Vzpostavitev sistema psiholoske pomoci s pomocjo zunanjih strokovnjakov (le v primeru
nedelovanja sistema psiholoske pomoci v Policiji):
e sklenitev pogodbe za izvajanje psiholoske pomoci in svetovanje;
e individualni pristop (interventni primeri psiholoske intervence in terapije);
e skupinsko delo (oblikovanje skupin, organizacija srecanj in spremljanje-vodenje
skupin), ki je deloma predstavljeno v prejsnjih tockah.

5 Zakljucek

Strokovnjaki so si enotni, da je Custvena inteligenca odlocilni dejavnik uspeha pri delu z ljudmi
(Weisinger, 2001). Predstavljeni cilji in vsebina programa SPS temeljijo na dejstvu, da »¢lovek
lahko najde odgovore na Stevilna vprasanja le, ¢e dobro pozna samega sebe in svoje ravnanje«
(Musek in Pecjak, 2001: 5). Poleg strokovnega znanja s podrocja pooblastil, taktike in ostalih
segmentov policijskega dela mora sleherni policist razumeti in spoznati predvsem sebe, da bi
lahko razumel in spoznal stvarnost. Pri tem je komunikacija »temelj slehernega odnosa, saj
ustvarja povezanost, ki je podlaga odnosa. Sposobnost ucinkovitega komuniciranja na
delovhem mestu ima neprecenljivo vrednost« (Weisinger, 2001: 22). Brez dobrega
sporazumevanja bi tezko reSili spor s sodelavcem, govorili s Sefom ali prisluhnili stranki.
»Napacne besede, nepremisljene kretnje ali dvoumne pripombe lahko pripeljejo do
nezazelenih situacij« (Weisinger, 2001: 22), kar je pri vsakdanjem delu policistov posebnega
pomena predvsem zaradi ob¢utljivosti njihovih postopkov.’ Nekaj ve¢ kot petnajst primerov v
prvem polletju 2011 je za zacetno delovanje dober rezultat in hkrati spodbuda za nadaljnje
delo. Pokazalo se je namre¢, da kljub promoviranju sistemskih ukrepov na podrocju psiholoske
pomoci, kar precejSen del zaposlenih ni (bil) dobro seznanjen, del njih pa vnaprej zavraca
razgovor in obravnavo pri psihologu. Glede na izvedena predavanja v policijskih enotah
ocenjujemo, da se bo Stevilo ¢lanov, ki bodo izkoristili tovrstno pomoc znotraj SPS zagotovo
povecal.

Kot pravi Musek je sodobni ¢lovek zanemaril vprasanja morale in vrednot, podredil jih je
individualizmu in relativizmu, ki v bistvu pomenita konec morale in vrednot (Musek, 2000).
Tudi zato SPS vnasa nove kategorije in dimenzije delovanja ter s programom in aktivnostmi
opozarja na preveliko zbirokratiziranost, hladen odnos v komunikaciji in zadevah, ki so Se kako
pomembne za zaposlene. SPS Zeli tudi predramiti odgovorne funkcionarje in posameznike, ki

& adil Huselja in Jelka Smrekar.
o Postopki so obcutljivi tako zaradi znacaja storilcev prekrskov in kaznivih dejanj kot tudi okolis¢in, saj se veliko
klasi¢nih policijskih opravil opravlja v zahtevnih in nevarnih okolis¢inah.



imajo moc¢ odlocanja in vse tiste usluzbence, ki so se zaradi razli¢nih vzrokov »potopili« v sivo
povprecje, malodusje, apatijo, cinizem in kritizerstvo, ki ne pelje k nicemur svetlemu ali
pozitivnemu. S tem tudi poudarja, da je treba slehernega zaposlenega obravnavati kot ¢loveka,
mu prisluhniti, ko ima teZave in s tezavami ali celo prekriki kli¢e: "Na pomo¢!" Se zlasti takrat,
ko so policisti izpostavljeni groZznjam, tozbam in preiskavam zaradi strokovnega in zakonitega
opravljanja nalog. Dodatna vrednost SPS na tem podrocju je tudi angaZiranje s solidarnostno
dejavnostjo, v sklopu katere obravnava in po svojih zmozZnostih pomaga ¢lanom, med katerimi
je precej taksnih, ki zaradi daljSega zdravljenja bolezni ali poskodb, bolezni druzinskih ¢lanov ali
nezaposlenosti partnerjev, komaj shajajo s placo in se prezivljajo iz meseca v mesec.

S konstruktivnim delovanjem in sistemskim pristopom SPS se v Policiji in deloma tudi MNZ
zagotavljajo dodatne moznosti in olajSuje dostopnost do znanja in vescin, ki nam v danasnjem
¢asu omogocajo prezivetje v razlicnih vlogah, ki jih kot posamezniki imamo. Poleg tega se
ustvarjajo tudi okvirji za moralno in vrednotno preobrazbo, ki je po Musekovih besedah edina
alternativa, »ki bo ¢loveka in clovestvo novega tisocletja obvarovala pred tem, da bo
zaznamovano kot doba najvecjega barbarstva, vsemu znanju, tehniki in materialnim dobrinam
navkljub« (Musek, 2001: 1). Cilj SPS je tudi spodbuditev clanstva k pridobivanju osebnostnih
kompetenc in vse-zZivljenjskem ucenju za lazje prenasanje obremenitev, vec¢jo ucinkovitost in
predvsem izboljSanje kvalitete Zivljenja. Nenazadnje je to edini nacin, da se povrne, ohranja in
celo razvija morala, ¢lovecnost in tovaristvo, ki jih v teh casih Se kako primanjkuje.
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