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Ujeti generacijo Z: TikTok kot

komunikacijsko orodje policije na
podrocju promocije zaposlovanja

ANITA KOVACIC
POLICIJSKA UPRAVA MARIBOR

MARIBOR, 25. 11. 2025
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Faktoriji, ki vplivajo na odlocitev za delo v
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policiji, oziroma odlocitev za odhod:
- nizka stopnja brezposelnosti (Leavers v Coulter in Ackew, 2023),
- stres (Leavers v Coulter in Ackew, 2023);

- medijsko porocanje, denimo ob odmevnejsih dogodkih, zlasti kadar gre tudi za (pretirano) uporabo policijske sile (Letteney
v Charalambous, 2023; Lentz, 2022)

- militaristi¢na narava policijskega dela, hierarhija, formalnost ter zahteve povezane s tem, npr. zunanji izgled, delovni urniki,
nevarno delo (Hutton, 2024; Wilson in drugi, 2010)

- javna podoba policije, kritike in okrnjen ugled poklica (Charalambous, 2023; Leavers v Coulter in Ackew, 2023; Wilson in
drugi, 2010; Lentz, 2022)

- vecja konkurenca, nekonkurencne prednosti policijskih organizacij, predvsem visina place (Wilson in drugi, 2010; Santos,
Jaynes in Thomas, 2024; Hutton, 2024)

- dolgotrajnost ter kompleksnost kadrovskih postopkov (Wilson in drugi (2010)

- nezainteresiranost za policijski poklic v povezavi z generacijo samo (Hutton, 2024), sploSna nezainteresiranost za policijski
poklic Se posebej pri tistih z visokim sStudijskim uspehom (Santos, Jaynes in Thomas, 2024)
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Generacija Z: razumevanje ideje dela, placila in
svobode

a) vecja osredotocenost na ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem (Deloitte, 2025).
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b) iskanje dela, kiima pomen, s katerim lahko “vplivajo”, “naredijo spremembo”. Generacija izziva samoumevnost delovnih razmerij, delo razume
kot socialno in ¢ustveno aktivnost, pri cemer jim je pomembno tudi pravi¢no placilo, ter vrednote delodajalca (Javornik, 2023).

c) Pomembnost rasti, napredka in kariernih priloZnosti. Cenijo vrednote razvoja, iS¢ejo delo in priloZnosti za napredek, od delodajalca pric¢akujejo,
da jim bo to tudi zagotovil (Deloitte, 2025; French, Gauthier, Logan, Loudz, Ryemyk in Whittington, 2023). TeZje sprejmejo idejo postopne gradnje
poklicne poti in si prizadevajo za to, da bi kariero razvili ¢imprej (Koleva, 2023);

d) Prej so pripravljeni zamenjati tako delodajalca, kot tudi delovno podrocje. V hitrejsi menjavi delodajalca vidijo zagotavljanje stabilnosti
zaposlitve, uskladitve zasebnega in poklicnega Zivljenja, vecji smisel ter priloZnosti za ucenje in nove priloZnosti (Deloitte, 2025). Odhod z
delovnega mesta po nekaj letih je mlajsim generacijam nekaj povsem obicajnega, saj jim to predstavlja priloZnost za karierni napredek (IACP,
2024b). Mladi torej ne iscejo vec dela, ki bi ga neprekinjeno opravljali leta in desetletja. Bolj kot stabilnost zaposlitve, jih zanimata fleksibilnost in
odmik od rutine (Koleva, 2023);

e) Glede na njihovo odprtost do razlicnih jezikov in mobilnost, dela ne iscejo le v svojem lokalnem okolju (Koleva, 2023);

f) Od nadrejenih pricakujejo vodenje, podporo in mentorstvo, da jih bodo navdusevali in motivirali (Deloitte, 2025). Slavin (2025) ugotavlja, da gre
za pripadnike generacije, ki si Zeli biti sliSana;

g) Veliko jim pomenijo sodobno opremljena delovna mesta. Nenazadnje generacijo zaznamuje vseprisotnost tehnologij (Javornik 2023).

Kot pisejo Houter in drugi (v French idr., 2023), intrinzi¢ni in ekstrinzi¢ni motivatorji obicajno niso skladni z znacilnostmi sodobne policijske
strukture.
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Tik Tok kot priloznost na podrocju promocije
zaposlovanja

- Tradicionalni pristopi zaposlovanja in zadrZevanja zaposlenih postajajo manj zanesljivi (npr. karierni
sejmi, jumbo plakati), policijske organizacije morajo zato prilagoditi svoje metode zaposlovanja. in
zaposlitvene strategije prilagoditi posameznim generacijam, ki se med seboj tudi razlikujejo.

- Ceprav Tik Tok spremljajo razli¢ne kritike in pomisleki glede njegove rabe, je dejstvo, da ga
uporabljajo razlicne organizacije po svetu, med njimi tudi policijske, ki se zavedajo njegovega vpliva.

Humor je kot izjemno ucinkovit nacin v okviru nagovarjanja razli¢nih javnosti:
- pozitivno vpliva na prepricljivost sporocevalca,

- obcutek zaupanja, naklonjenosti,

- sprosc¢a obcinstvo,

- vpliva na vecjo pozornost javnosti in prinasa vecji doseg vsebin
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Komunikacijska sporocila in Tik Tok

Komunikacija je usmerjena zlasti v poudarjanje vsebinskih sporocil:

- da gre pri policijskem poklicu za poklic, ki je tezak, vendar le-ta prinasa tudi veliko
osebnega zadovoljstva,

- da gre za poklic, kjer so pomembne osebnostne lastnosti (denimo empatija in
razumevanje),

da je to poklic, kjer lahko rastes, se razvijas in vplivas, da ima torej smisel

Z vidika komunikacijskih in promocijskih prizadevanj TikTok prinasa mnoge koristi:

- relativno malo produkcijskih stroskov glede na moZznost velikega dosega
uporabnikov

- naslavljanje mlajsih generacij, | KO SE Opék%v'g NA P/O \

- priloZnost za »resne« organizacije
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Kako uspesno nasloviti izzive na podrocju
zaposlovanja?

- ne zadostuje le »nov komunikacijski pristop«, to je lahko le dopolnilo organizacijskim ukrepom in spodbudam, usmerjenim tako
v nove kot ze zaposlene kadre.

Pri tem morajo policijske organizacije, Ce Zelijo biti uspesne in konkurencne:

- prila oo_ILti in posodobiti strategije in procese na podrocju zaposlovanja, vkljuéno z na¢inom zaposlovanja in zadrZevanja
zaposleni

- poskrbeti za boljse zaposlitvene pogoje, fleksibilnejse delo in hitrejSe postopke zaposlovanja, ponuditi konkurencne place,
priloZznosti za napredek in skrbeti za organizacijsko kulturo, dobro pocutje z razvojem razli¢nih programov za pocutje zaposlenih

- predvsem pa ne smejo aktivnosti usmerjati le v nove zaposlene, pac pa skrbeti tudi za obstojece:

»Osredotocanje na nove zaposlene je pomembno zlasti na kratek rok, toliko bolj pa je klju¢no osredotoCanje na Ze zaposlene
ter njihovo zadovoljstvo, ki bo neposredno vplivalo tudi na izzive pri iskanju prihodnjih kadrov.«(IACP, 2024)



