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» Elektronske komunikacije so del nasega vsakdana in jih uporabljamo za najrazlicnejse potrebe.

* Spletna socialna omrezja in sprotno komuniciranje sta spremenilo komunikacijo.

* Tudi slovenska Policija skozi Resoluciji o dolgorocnem razvojnem programu policije do leta 2025 —
»Kakovostna policija za varno Slovenijo« zeli doseci cilje:

visoka stopnja partnerskega sodelovanja subjektov lokalne skupnosti in prebivalcev pri
zagotavljanju varnosti,

vecji obcutek varnosti pri ljudeh,

vecje zaupanje ljudi v delo policije,

vecje zadovoljstvo ljudi z delom policije in

ucinkovito preprecevanje in preiskovanje kriminalitete.

OZIROMA: »Cilj policijskega dela v skupnosti je v okviru partnerskega odnosa
cim bolj zadovoljiti potrebe in interese lokalne skupnosti po varnosti.
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Skupnost in kibernetski prostor

Ali pri doseganju stratezkih ciljev lahko pomaga povezovanje Policije in
prebivalstva preko kibernetskega prostora?

Primer povezovanja Policije in iskanje idej za uporabne tehnoloske resitve je sodelovanje z
ljubljanskim mestnim redarstvom v letu 2019 na hackatonu (Policija, 2019), ki je tehnoloska
konferenca za pripravo idejnih reSitev reSevanja najrazli¢nejse problematike s pomocjo sodobne
IKT.

Enaizmed idej omenjenega sodelovanja je bila, da bi Policija in mestno redarstvo Mestne obcine
Ljubljana (MOL) s hackatonom prisli do reSitev in storitev po meri obCank in obCanov oziroma vsaj
do tehnoloskih idej, ki bi jih dolgorocno razvijali, tudi s ciljem policijskega dela v skupnosti.
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Sodelovanje policije s prebivalstvom

Poleg predstavljenega primera sodelovanja na Hackatonu slovenska policija sodeluje s
prebivalstvom skozi razli¢ne preventivne projekte (Policija, n. d. d), kot so:

* Ne pozabite na varnost,

* Varna pot v soloin domoy,

* Policist Leon svetuje,

* Samostojna policijska postaja,
* Mobilna policijska postaja

* in Se nekateri ozko ciljno usmerjeni projekti.

Drugi poskusi, tudi aplikacije razvite v okviru Hackatona niso zaziveli v praksi.
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Moznosti in dosedanji poskusi

Pri pregledu in ugotavljanju moznosti policijskega dela v skupnosti in povezovanja preko sodobnih
elektronskih poti ugotavljamo, da Policija Se ni zacela izkoris¢anja, kjer si upamo zapisati prakti¢no
»neskoncnih« moznosti.

Do in v letu 2021 nismo izkoristili niti mozZnosti najosnovnejSega komuniciranja preko e-poste,
spletnih strani in platform sprotnega porocanja.

Pri pregledu spletnih objav ugotavljamo, da se Policija zaveda pomena kibernetskega prostora in
sodeluje v nekaterih projektih, na kar kazeta sodelovanje zEUROPOLovim EC3 (Kampanja Reci ne!
Na internetu ni meja, zakaj bi bile med preiskovalci spletnih spolnih zlorab?) in objave na temo
spletne varnosti (npr. Zascita pred soncem je pomembna — kaj pa zascita na spletu?).

Objavljene vsebine tezko, tudi zaradi neustrezne strukturiranosti in naslavljanja, dosezejo
splosno prebivalstvo.
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Celovit priro¢nik (U. S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Service)
predlaga naslednje sklope pri uporabi spleta in mobilnih aplikacij:

zagotavljati informacije skupnosti,
pridobivati informacije od skupnosti,
nuditi storitve policije preko spleta,
vkljucevati skupnosti in

reSevati probleme posameznikov ali skupin prebivalstva.

Smernice se stalno nadgrajujejo in v obliki najrazli¢nejsih storitev vgrajujejo v spletne storitve in
mobilne aplikacije.

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih



Primer ThePoliceApp - ZDA

. 4 | A Store o - 424 PM

45° Monroe County Sheriff

wil Verizon LTE ‘ @ Aop Store wil T 4:28 PM % 26% + 1 = M

GPD i ! Argyle, NY
;& WASHINGTON COUNTY, NEW YORK | ‘ Monroe County, FL .810

DEPARTMENT OF PUBLIC SAFETY

GAINESVILLE, FLORIDA
POLICE DEPARTMENT

o

Contact Us Social Media
0 Chief's Welcome £ Washington County, NY - Department
of Public Safety
sa Take a Tour U morn
Fire Safety Checklist P iors O Lt

§ Washington County, NY - Department

@ of Public Safet

Event Commend Contact
Calendar an Otficer Directory

¢ Burn Notice

2?2 FAQ

£ Feedback Form
£ Washington County, NY - Department

of Public Safety

Jon Gainesville Social
Team GPD On Duty TV Media

@ Locations

eee Settings

‘ Alert History

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih




& a L
VARNOSTV LOKALNIH SKUPNOSTIH
29.11.2021

Primer MobilePD —ZDA in Kanada

eeee T 41 PM £100% -

— RECENT ALERTS 11

Emergency Alert: Please help us
identify a shooting suspect

941 PM

(— SUSPICIOUS PACKAGE

Some guy just got up and left
his bag. I'm on the Metro Trail
train. He just got off the train at
E. 4th station by the Convention
Center. What should | do?

Monday, February 29

Emergency Alert
Please help us identify a shooting suspect

B Tratfic Alert

‘ ‘ "'-" : o Dy, Wed, Feb 16,

ek has Desn e IOE Hi there, thank you very much
for letting us know. Were you
able to see the details of the
individual who left the bag?
Please do not be alarmed, we
have already dispatched
officers to your location.

Traffic Alert: San Marcos Street
will be closed today.
Due to construction. San Marcos St. wil

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih



b a a
VARNOSTV LOKALNIH SKUPNOSTIH
29.11.2021

Evropskll poizkus (2015 2018 5. 6I\/I)

< RO 4:19 Bl ® & (s

a cirycor. =lm cirycop. =le s CITYCOP

J o~ John Smith
u : Al : ‘t'l‘) M
Assault Auto-theft Burglary R A B -9- Notifications

Office Gym Kids

- S nsulate

<] . 3 4:14 BH® &

Shop-lifting Suspect Homicide @

0O 0 ©

Vandalism Drugs Sex Crime

Contacts Comments New zone 3 3 o™ o £ ewdeo
L opolitan
athedral

Catede

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih




Aktualni sodobni primer — ZAE

TaME11:22
Menu ﬁ
Welcome

Please sign in with Emirates ID or DUBAI id

£ Emirates ID or DUBAI id

& Password

Quick Access

*7 Whats new

]

Services

)

Menu

Media

F S a
&8
VARNOSTV LOKALNIH SKUPNOSTIH
29.11. 2021

TaME11:22 T .alE1233 7 alld12:33
Services Q &«
<« =1 Q ©
Report Traffic Accident
CATEGORY FOR wy Map
Save People Life Please move to a Safe Location and do not obstruct
traffic

@ DEIRA

=R N B33

ﬁ ®) HOR AL

ANZ EAST
S0S Report Traffic Drive Mode Police Eye Bydo sl yo0
Accident
DEIRA
=
(KR R
 Mateena St &
Home Security Victim Support  Social Support of  Human Trafficking %
Program Family Violence Crimes
AL KHA‘BAISI
Heart Patient cgeatdl
Service !
4 s
”” D
PORT SAEED
CATEGORY FOR oo
Select the ber of cars i d in this accid
Thursday, Jul 11

including yours

Criminal Services
'a‘ 'a‘ 6

Fast Track Service

Where are you going
today?

(57 () (F ) (W )

Detainee Visit

File Criminal
Reauest

Report Bounced
Complaint

Cheaues

1] o Q)

Media Menu

Services

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih




Razprava aabdainsuails.

Teorije, na katerih temelji policijsko delo v skupnosti, so dobile nov zagon s pojavom spletnih
platform, pametnih telefonov in spletnih socialnih omrezij, zlasti vsebin, ki jih ustvarijo uporabniki,
kjer tesneje sodelujejo s svojo lokalno skupnostjo, policijo in drugimi prvimi posredovalci.

Posamezni poizkusi razvoja Sirse uporabnih aplikacij in spletnih storitev so v letih od 2014 do 2020
potekali tudi znotraj EU (CITYCop, 2018; ICT4COP, 2020) v okviru izdatno financiranih akademskih
raziskovalnih projektov in ob sodelovanju lokalnih policijskih organizacij.

Razvite pilotne resitve niso nikoli zazivele, tako da pri pregledu javno dostopnih resitey, ki bi bile
usmerjene v Sirso populac:jo EU, ugotavljamo, da resitev EU, ki bi izrabljala tehni¢no tehnoloske
prednosti sodobnih tehnologij in kibernetskega prostora — nimamo!

Da bi policijsko delo v skupnosti tudi v Sloveniji (Se) bolj zaZivelo, bi bilo koristno razviti resitve za
povezovanje.

Aktualne tezave komuniciranja lahko premostimo z uporabo interaktivnih resitev, povezovanjem
na splet ter stalno dostopnostjo policije oz. prvih posredovalcev.
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Zaljucek

Tehnicno so tehnoloske moznosti, ki jih nudi stalna povezanost posameznikov v kibernetski
prostor, prakticno brezmejne.

Smiselno je razmisljati v smer integracije storitev, ki jih v Sloveniji nudita telefonski stevilki 112 in
113, ter skozi vzpostavljeno strukturo prvih posredovalcev priblizati celotno funkcionalnost
prebivalstvu z modernimi izvedbami interaktivnih spletnih portalov in mobilne aplikacije.

Nadaljnje integracije bi lahko potekale tudi v smeri povezovanj z mestnimi redarstvi, preverjanji
prostih parkirnih mest, placevanju parkirnin, sprotnega komuniciranja (med in z) lokalnih
skupnosti, oskrbovanje prebivalstva z novicami in podobno.

V prihodnosti bodo resitve, ki bodo integrirale najrazlicnejSe storitve, ki jih nudi drzava in jih
prebivalstvo potrebuje in si jih tudi zeli, najverjetneje postale nas vsakodnevni spremljevalec.

Resitve so uspesne, Ce so uporabne.
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Hvala! ... Vprasanja?

Vec informacij—igor.bernik@um.si
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