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Fakulteta za varnostne vede

O VSEBINI PRISPEVKA

» Prikaz ugotovitev raziskave staliS¢ VPE in njihovih pooblaséencev o nekaterih kljuénih vidikih in
vprasanjih izvajanja pomiritvenih postopkov

» Intervjuji s komandirji policijskin postaj 0z. njihovimi pomocniki, ki so imeli v zadnjih treh letih izkusnje z
vodenjem pomiritvenega postopka

» V okviru PS Varnost v LS — nadgradnja ugotovitev CRP V5-1942 v zvezi s pomiritvenimi postopki

» Zanimalo me je (glej spodaj predpostavke!), Ce oz. v kolikSni meri neposredni izvajalci PomP dojemajo kot
vzvod policijskega dela v (lokalni) skupnosti
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Fakulteta za varnostne vede

METODA
» VkljuCenih Sestnajst (15 !) policijskih postaj (PP), po dve z obmocja vsake od policijskin uprav (PU)

» Z obmocja vsake PU smo skusali vkljuciti eno mestno PP in eno PP s sedezem v vecjem ali manjSem kraju
na slovenskem podezelju

» Z usluzbenci policije z izkusnjami pri vodenju PomP v zadnjih treh letih smo opravili strukturiran pisni
intervju (konkretno — s Stirimi komandirji ter desetimi pomocniki in eno pomocnico komandirja)

> VPRASALNIK - 20 vprasanj o razliénih vidikih izvajanja PomP in njihovi morebitni povezavi s PDS
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Fakulteta za varnostne vede ' :

POMIRITVENI POSTOPKI IN PDS

» Strokovna literatura = izvajanje PomP in PDS sta podrociji, ki sta obravnavani loceno
» PDS -> preventivno delovanje policije v sodelovanju z obcani v okviru t. i. varnostnih sosvetov; temelji

na me.dsebgknem zaupanju in partnerskem sodelovanju med drzavljani in policijo (Mesko, 2001; Jere,
Sotlar in Mesko, 2021); PomP - del pritozbenega mehanizma zoper delo policistov

» |ZHODISCA IN PREDPOSTAVKE - po ZNPPol (2013) je PomP "razgovor s pritoznikom" (neformalni del
pritozbenega mehanizma); v veCini primerov se izvaja na PP — lokalna raven organiziranosti policije;
Erltozn!kl SO V vecini primerov obcani oziroma prebivalci lokalnih skupnosti; pri PomP gre za neposredno

omunikacijo med policijo in prebivalci oziroma obcani LS (o policijskem delu)

** Glede na navedena izhodisSCa — Ali je po mnenjly izvajalcev PomP moc umestiti v kontekst policijskega
dela v (lokalni) skupnosti? Ali v izvajanju PomP zaznhavajo tudi elemente PD(L)S?
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Fakulteta za varnostne vede

UGOTOVITVE RAZISKAVE (1.)

> lzvajalci PomP - 15 PP; na 1 samo komandir, na 5 tudi komandirji, na 9 (-2 !) pa izkljucno pomocniki

> lzkusnje intervjuvancev z vodenjem pomiritvenih postopkov se precej razlikujejo - 2— od |. 2007
2—0d |. 2020; en od |. 2017, vecina pribl.10 let; 1— med 30 in 40; 1— od |. 2011 pribl. 5 na leto; 2— pribl. 20;
2— pribl. 15; ostali/vecina pribl. 10; 1— nobenega)

> Crpanje znanja in izkusenj za uspesno izvajanje pomiritvenih postopkov > Vecina— ZNPPol, interna
strokovna navodila in usmeritve ter samostojno izobrazevanije (strokovna literatura); 1— tudi Pravilnik o
reSevanju pritozb zoper delo policistov; 3— letna izobrazevanja in usposabljanja (MNZ); 1— gradiva o
resevanju pritozb na intranetu policije; 1— sodna praksa in evidence PU; 1— izkljucno samostojno
izobrazevanje, izmenjava staliSC in mnenj s (starejsimi) kolegi in ze prldobljene lastne izkuSnje; 1— 20 let
izkuSen] s podrocja policijskega dela (8 let VPO
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Fakulteta za varnostne vede ' :

UGOTOVITVE RAZISKAVE (Il.)

» Udelezba na usposabljanjih - 5— nikoli (1— ni mu znano, da bi bilo tovrstno usposabljanje kdaj
organizirano; 2— dopusCata moznost da je bilo organizirano, a se ne spomnita (bi se ga pa z
veseljem udelezila); 1— razlog: komandir je postal pred manj kot enim letom); veCina — enkrat (pred
vec kot petimi leti);1— 3-krat; 1— najmanj 5-krat; 2— pred prvim vodenjem PP (!)

 Ustreznost nacinal/vsebine usposabljanj - 2— format usposabljanja je primeren (seznanitev s
predpisi + analiza resnicnih praktiCnih primerov); 1— pogresa bolj praktiCen pristop (priprava
zapisnika ipd.); 1— "poudarek je na predstavitvi predpisov", "ni bilo konstruktivnega dialoga”,
"usposabljanj je na splosno premalo”
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Fakulteta za varnostne vede :

UGOTOVITVE RAZISKAVE (lll.)

> Najpogostejsi pritozbeni ocitki - 13/15— domnevno neprimerna komunikacija s pritozniki;
vecina — domnevno nesorazmerno ali neupravi¢eno izvajanje policijskih pooblastil ali uporaba
prisilnih sredstev je (bila) zelo redko pritozbeni razlog; 2— domnevno neodzivnost oz. opustitev
dolznega ukrepanja; 1—nepopolna ugotovitev dejstev in okolisCin pri izvedbi policijskega postopka
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Fakulteta za varnostne vede

UGOTOVITVE RAZISKAVE (IV.)

> Priprava na izvedbo (opis) = precej razlicni odgovori; nekateri— zelo skopi in splosni (trije ali Stirje
kratki stavki/alineje, 6— natancen in podroben opis (preucitev pritozbe, poziv k dopolnitvi, preuCitev
predpisov, preverjanje izvedenih postopkov itn.; tudi zbiranje obvestil od obCanov, Ce so bili prisotni ob
dogodku !!); potrebna je tudi komunikacija z usluzbenci DPDVN oziroma pooblas¢enci ministra); 1—
tudi razgovor s pri€ami, ki jih predlaga pritoznik

* 1— pripravija se tudi doma; uposteva, ali gre za osebo, ki se pogosto pritozuje, ali pa za osebo, ki je
to storila prvic, preveri ali je pritoznik ze kdaj storil KD ali prekrSek, ali ima odvetnika ali ne; 1— se
skusa vziveti v pritoznikovo razmisljanje in njegovo obcCutenje v policijskem postopku, ki je bil povod
za pritozbo; 1— postopek skusa voditi tako da prige do pomiritve, Ce je treba poda dodatna pojasnila

k ugotovitvam
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UGOTOVITVE RAZISKAVE (V.)

> Prisotnost pooblas¢encev ministra (monitoring) = 14/15— v zadnjih dveh letih je v njihovi enoti
vsaj v enem PomP pooblascenec ministra izvajal monitoring; priblizno polovica intervjuvancev—

"pripomb ni bilo", "nepravilnosti niso bile ugotovljene”, "pooblascenec ministra je ugotovil da bi v
postopku pred senatom prislo do enakih ugotovitev" ipd. (*druga polovica ni odgovorila !);

 Polovica intervjuvancev— monitoring je dobrodosel; druga polovica— monitoring ne vpliva
(bistveno) na uspesnost izvedbe pomiritvenih postopkov; 2— prisotnost pooblas¢enca ministra

daje pritozniku obcutek nepristranskosti; 1— uspeh pomiritvenega postopka odvisen od tistega, ki ta
postopek vodi

» Vsl intervjuvanci— izvajalcem je zagoto
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Fakulteta za varnostne vede

UGOTOVITVE RAZISKAVE (VL)

» Razgovor s policistom in prisotnost policistov med postopkom - Vsi intervjuvanci— s policistom,
opravijo razgovor; vecina intervjuvancev— do soocenja pritoznika in policista v vecini primerov ne
prihaja ("ker prisotnosti policistov zakon ne zapoveduje”, "postopka se udelezijo, ¢e so prepricani, da so
postopke izpeljali zakonito" (1)), 2— policisti pri izvedbi postopka v njihovi enoti vedno prisotni; 1—
"soocenje policista in pritoznika je potrebno, da policist lahko pojasni svoja dejanja v postopku s
pritoznikom ter da lahko ob manjsi krsitvi izreCe opravicilo pritozniku"

o =

VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH
29.11. 2021

VII. Nacionalna konferenca o varnosti v lokalnih skupnostih: Policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih



Y
- jrm B 8

Univerza v Mariboru Skupnost obé¢in Slovenije

Araciation -:.'_-.F Mumicitaliries and Thesms n'.'_l.l".'!-u":-t'u'rh'.u
Fakulteta za varnostne vede :

UGOTOVITVE RAZISKAVE (VII.)

» Rezultat in posledice pomiritvenega postopka - Vsi intervjuvanci— noben PomP ni koncal z
ugotovitvijo, da |e policist ravnal nezakonito ali da je z dejanjem ali opustitvijo dejanja pritozniku Krsil
Clovekove pravice (v vecCini primerov ugotovljenih nepravilnosti je Slo za neprimerno komunikacijo
policista); v nobenem primeru ni bila dana pobuda za uvedbo disciplinskega postopka ali drugega
ukrepa; opozorilni razgovor; primer predstavljen na delovnem sestanku)
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UGOTOVITVERAZISKAVE (Vill.)

» Ustreznost/premembe veljavne ureditve - Nekateri— veljavna ureditev je ustrezna oziroma
primerna: drugi— potrebne so manjse ali vecje spremembe

» POMANJKLJIVOSTI - obseznost PomP in prekratki Casovni roki; potrebna je poenostavitev
("postopek je preveC formaliziran®); zaradi o€itno neutemeljenih pritozb razmisliti 0 uvedi placila takse
(posledicno bi bilo ocitno neutemeljenih pritozb manj, maj bi bilo tudi slabe volje policistov); 2—
pogresata vec izobrazevanja in usposabljanja pred zacetkom vodenja; 1— konkretne|Se usmeritve
SPZP DPDVN ob odstopu pritozbe; 3— potrebne korenitejSe spremembe obstojeCega formata (prenos
resevanja vseh pritozb v postopke pred senatom; preselitev na raven PU; izoctev iz Policiie in MNZ —
ureditev, ki ne bi porajala dvoma o pristransk odlocevalcev)
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Fakulteta za varnostne vede

UGOTOVITVE RAZISKAVE (IX.)

> Ali menite, da so bili v zadnjih treh vsi PP v vasi enoti izvedeni neodvisno, nepristransko in
strokovno (139. ¢clen ZNPPol)? 14/15— odgovorili kategoricno pritrdilno; 1— "bi si to upal trditi"

 Pripombe pritoznikov glede (ne)pristranskosti vodenja postopka - VecCina intervjuvancev—
pritoznik je zatrjeval, da so mu bile krSene postopkovne pravice ali da je bil postopek voden pristransko

("oCitki da vrana vrani ne izkljuje oCi") ali pa ni bil zadovoljen z ugotovitvami ; 2— brez ocitkov
pritoznikov na njuno vodenje
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Fakulteta za varnostne vede

UGOTOVITVE RAZISKAVE (X.)

» Struktura pritoznikov - v skoraj vseh primerih so bili pritozniki prebivalci lokalne skupnosti (tako na
mestnih PP kot tudi na PP v manjsih/veciih krajih; tudi turisticnih)

> Ali je PomP moc¢ umestiti v kontekst policijskega dela v (lokalni) skupnosti? - PP v
man;jsih/vecjih krajih — NE; komunikacija med policijo in prebivalci v PomP se precej razlikuje od
komunikacije, ki poteka prek vzvodov PDS (delo VPO, preventivne aktivnosti ipd.); mestne PP—
vecina— PomP so lahko razumljeni tudi kot PDS, vendar so temel] PDS aktivnosti VPO (ti so
glavna vez med obcCani in policijo) 'S svojim poznavanjem okolja in ljudi lahko v mnogih primerih
razresijo nesoglasje med obcani in pohcuo ne acani formalno vlozili pritozbe" ("v mnogih
primerin zadostuje, da pritozniku pojasa P pooblastila policije™ ')
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Fakulteta za varnostne vede

SKLEPNE UGOTOVITVE

> |zobraZevanje in usposabljanje VPE in pooblascenih policistov — Se veliko rezerv !! (3/5, 2 pred prvim)
» Pretirana samozavest in prepricanje vecine ali vsaj nekaterih izvajalcev, da PomP vodijo brezhibno

("pripomb izvajalcev monitoringa ni", "monitoring ne vpliva 0z. ne vpliva bistveno na uspesnost
izvedbe", "kritike prtoznikov glede pristranskosti neutemeliene”)

» Do soocCenja pritoznika in policista v vecCini primerov ne prihaja — do interakcije, ki bi lahko imela
atribute mediacije, sploh ne more priti; posledicno je otezeno objektivno ugotavljanje resnice (CRP !)

» PomP de lege ferenda — predlogi za manjSe.in
ne)pristranosti; ukinitev PomP v enota
(ne)p selfey na raven |
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Fakulteta za Varnosic,ne vede

ZAKLJUCEK

» Intervjuvanci s PP,_ki so v urbanem okolju — manj "ortodoksno" dojemaje PDS ("PomP je lahko
razumljen tudi kot PDS")

» Kljub temu...izvajalci PomP vidijo predvsem kot del (formalnega) pritozbenega mehanizma zoper
policijo; ne zaznavajo jih kot vzvod PD(L)S

» To je morda tudi odraz tega, da PomP tako v oceh vecine intervjuvancev, kot tudi pritoznikov, ter
tudi de facto, niso to, kar bi naj bili — oblika mediacije

» Qdprava PomP ? CRP: PomP so kljub pomanjkljivostim dobrodosla oblika neposredne
komunikacije med policijo in obcani; PomP bi bilo skoda »zrtvovati« (!)

» (Re)definicija PDS 1? PD(L)S je tudi resevanj 3, konfliktov med obcani in policijo...
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