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Učinkovita, odgovorna in odprta policija- ocena 
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Agenda 2030 za trajnostni razvoj OZN

▪ »Mir, pravičnost in močne institucije« - spodbujati miroljubne in odprte družbe za trajnosti 
razvoj, vsem omogočiti dostop do pravnega varstva ter oblikovati učinkovite, odgovorne in 
odprte ustanove na vseh ravneh.

▪ Namen prispevka: proučiti, kako slovenska policija sledi opisanemu cilju trajnostnega razvoja.

▪ Mnenje slovenske javnosti o zadovoljstvu in učinkovitosti policije.
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Spletna anketa s 1.017 respondenti
▪ Vzorčni okvir: panel JazVem

▪ Kvotno vzorčenje

▪ 29.4. – 4.5.2021
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Merjenja zadovoljstva in učinkovitosti

Policija ohranja naš kraj varen.
Zadovoljen sem z delom policije v našem 
kraju.
Policija rešuje probleme v našem kraju. 
Policisti so pri opravljanju svojega dela vljudni.
Brez zadržkov lahko zaprosim policijo za 
pomoč pri težavah v našem kraju

Uspešnosti policije pri preprečevanju kaznivih 
dejanj v Sloveniji
Uspešnosti policije pri aretiranju vlomilcev v 
stanovanja
Če bi v vaši bližini prišlo do nasilnega 
kaznivega dejanja, kako hitro mislite, da bi 
policisti prišli na kraj, kjer je bilo storjeno 
kaznivo dejanje

Zadovoljstvo s policijo (5 trditev; povzeto po Lord 
in sodelavci, 2009)
1 – sploh se ne strinjam do 5 – popolnoma se 
strinjam

Učinkovitost policije (3 trditve; povzeto po SJM, 
2021)
0 – izjemno neuspešna do 10 – izjemno uspešna

α =0,93 α =0,87
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Povprečne ocene blizu srednje ocene 
lestvice

30 % zadovoljnih 
ali zelo zadovoljnih

10 % oceno 8 ali 
več
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Prebivalci, glede na tip naselja so 
podobnega mnenja

UČINKOVITOST ZADOVOLJSTVO
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Dejavniki povezani z oceno 
učinkovitosti policije
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Sklep 

▪ Vprašani v povprečju policijo ocenjujejo kot srednje učinkovito

→Več kot polovica vprašanih (54 %) je podalo oceno učinkovitosti 
višjo od 5, desetina (10,4 %) vprašanih pa je podala oceno 8 ali več.

▪ Vprašani v povprečju izražajo srednje zadovoljstvo s policijo 

→ zadovoljnih ali zelo zadovoljnih (ocena 4 ali 5) je 30,3 % 
anketirancev.

▪ Starejši prebivalci ocenjujejo policijo kot statistično značilno manj 
učinkovito.

▪ Statistično značilna povezanost med zadovoljstvom s policijo in 
oceno učinkovitosti policije – bolj zadovoljni prebivalci ocenjujejo 
policijo kot bolj učinkovito.

Prej: skoraj 70 % 
vprašanih

Različno doživljanje 
delovanja policije → vpliv 

epidemije, posebna 
pozornost

Čas epidemije: težko 
zadovoljiti pričakovanja policije 

→ upadlo zadovoljstvo 
→mnenje o učinkovitosti


