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Dejavniki zaupanja in zadovoljstva:
 Spol, starost, izobrazba, status
 Stiki s policisti (število)
 Okolje bivanja
 Zaznava dela policije (zadovoljstvo, 

strokovnost, spoštovanje 
človekovih pravic, zakonitost, 
uspešnost, učinkovitost, vljudnost, 
obveščanje, zavzetost, …)

Anketa javnega mnenja, Policija, 2022

Prioritetna področja občin glede varnostne dejavnosti Ocene učinkovitosti policije in zadovoljstva

Prislan in Lobnikar, 2017 (PS VLS) Erčulj in Modic, 2022 (PS VLS) 

54 %

30, 3 %

38, 9 % (M = 2,95)40, 8 % (M = 2,96) 35 % (M = 2,86)

SURS, 2022 

Kontekst
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Namen prispevka je ugotoviti, kako prebivalci, ki živijo v ruralnih okoljih v Sloveniji, ocenjujejo
delo policije pri opravljanju temeljnih nalog in izpolnjevanju osnovnih odgovornosti. 

Raziskovalna vprašanja:

 Ali v povprečju prebivalci slovensko policijo zaznavajo kot uspešno? 

 Na katerih področjih prebivalci delo slovenske policije zaznavajo kot najbolj in najmanj
uspešno? 

 Katere osebne in situacijske značilnosti prebivalcev in pretekle izkušnje s policijo
napovedujejo zaznavo uspešnosti policije? 

Namen
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Metoda

 Terensko anketiranje (2022)

 1145 prebivalcev 23 občin v osmih PU

Vprašalnik sestavlja 14 vsebinskih sklopov (223 spremenljivk)

Podatki 

 525 prebivalcev iz ruralnih okolij

 7. vsebinski sklop (zaznana uspešnost) – 12 spremenljivk

M(starost) = 41 let (18-88 let)

47 % moških in 53 % žensk

92 % prebiva v samostojnih hišah

M(bivanje) = 31 let (1-84)

52 % zaposlenih

60 % SŠ ali OŠ izobrazba

58 % brez ustreznega dohodka

Metoda in vzorec

61,3 % iz strnjenih vaških naselij
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57 % anketirancev je imelo stik s policijo.
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Prijava okoliščin, ki bi bile lahko povezane s kaznivim dejanjem

Sodelovanje v preventivnih projektih

Kontaktiranje policije zaradi težav v soseski

Ugotavljanje identitete na ulici

Prijava sumljive osebe, ki bi bila lahko povezana s kaznivim dejanjem

Kontaktiranje policije za nasvet ali informacije

Kontaktiranje policije zaradi drugih razlogov

Prijava kaznivega dejanja

Prijava prometne nesreče

Nadzor prometa

% anketirancev, ki so v preteklih 12 mesecih imeli stik s policijo

Stiki s policijo
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enako obravnava vse državljane.

uspešno preprečuje kriminaliteto.

uspešno odkriva storilce kaznivih dejanj.

se zaveda potreb prebivalcev.

učinkovito obravnava žrtve kaznivih…

se uspešno odziva na probleme v lokalni…

je učinkovita pri svojem delu.

uspešno varuje prebivalce.

je strokovna pri svojem delu.

je dovolj prisotna na terenu.

se hitro odzove na klic občana.

mi je na voljo, ko jo potrebujem.

Trditve: Slovenska policija…
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61 %

Zaznana uspešnost
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Model pojasnjuje 13 % variance v zaznani uspešnosti policije in ustrezno klasificira 67 % primerov. 

Rezultati logistične regresije
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Okrepitev sodelovanja s policijo

Izboljšanje zaznave enakopravne obravnave

Kakovost stikov pri nadzorstvu v prometu

Delo z mlajšo populacijo

Povezovanje z domačini in stalnimi prebivalci sosesk
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Informacije „za na pot“


