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Svet Evrope

Svet Evrope je najstarejsa evropska medvladna
organizacija. Danes Steje ze 45 drzav clanic. Njen
temeljni cilj je doseci vecjo enotnost pri varovanju
osebne svobode, politicne neodvisnosti in
vladavine prava na nacelih, ki so podlaga prave SVET EVROPE
demokracije in se na razlicne nacine dotikajo

zivljenja vseh Evropejcev. Vse drzave clanice Sveta Evrope so pri vsem
svojem ravnanju zavezane trdno spostovati nacela svobode, ¢lovekovega
dostojanstva in blaginje vsakega posameznika.

Svet Evrope reSuje vsa pomembnejsa vprasanja evropske druzbe razen
obrambe. V njegov program dela so vkljucene clovekove pravice, mediji,
pravno sodelovanje, socialna usklajenost, zdravstvo, izobrazevanje,
kultura, dediscina, Sport, mladina, lokalna demokracija in ¢ezmejno
sodelovanje, okolje in prostorsko nacrtovanje, boj proti korupciji, pranju
denarja in kriminalu vseh vrst.

Svoje cilje dosega z nenehnim dogovarjanjem in sporazumevanjem ter
sprejemanjem skupnih minimalnih standardov. Ti so zapisani v 192
evropskih konvencijah, vkljuéno z Evropsko konvencijo o varstvu
clovekovih pravic in temeljnih svoboséin, Evropsko kulturno konvencijo,
Evropsko konvencijo o preprecevanju mucenja in necloveskega ali
ponizujocega ravnanja.

Najpomembnejsi organi Sveta Evrope, kjer oblikujejo politiko ter

sprejemajo odlocitve so:

- Odbor ministrov je telo, v katerem se sprejemajo odlocitve Sveta
Evrope. Sestavljajo ga zunanji ministri vseh drzav ¢lanic (ali njihovi
stalni predstavniki);

- Parlamentarna skupscina je posvetovalno telo te organizacije, njene
¢lane pa imenujejo parlamenti drzav ¢lanic;

- Kongres lokalnih in regionalnih skupnosti je svetovalno telo, ki zastopa
lokalne in regionalne skupnosti.

Vlade, parlamenti drzav clanic ter lokalne in regionalne skupnosti so na
ta nacin loceno zastopani vsak zase.



Najpomembnejsi dosezek Sveta Evrope je vsekakor Evropska konvencija
o ¢lovekovih pravicah, mednarodna pogodba, kot je Se ni bilo; sprejeta je
bila leta 1950, veljati pa je zacela leta 1953. Konvencija doloca seznam
pravic in svoboscin, ki jih morajo drzave jamciti vsakomur, ki je pod
njeno oblastjo. Nadalje je konvencija vzpostavila mednarodni
mehanizem za njeno uresnicevanje, ki omogoca, da lahko drzave in
posamezniki ne glede na drzavljanstvo domnevne krsitve drzav
pogodbenic glede pravic, ki so zajamcene s konvencijo, predlozijo
sodnim ustanovam v Strasbourgu, ki so bile prav tako ustanovljene s to
konvencijo. In ta ustanova je Evropsko sodisce za clovekove pravice.

Konvencija med drugim vsebuje pravico do zivljenja, do varstva pred
mucenjem in necloveskim ravnanjem, do svobode in varnosti, do
postenega sojenja, spoStovanja zasebnega in druzinskega zivljenja ter
dopisovanja, do svobode izrazanja (skupaj s svobodo tiska), misljenja,
vesti in vere ter mirnega zbiranja in zdruzevanja. S protokoli so dodali
konvenciji Se druge pravice, kot je odprava smrtne kazni in druge
pravice.

Svet Evrope je vedno priznaval, da je najpomembnejsa prav demokracija
na lokalni in regionalni ravni. Navsezadnje je svoboda vprasanje, ki ga je
treba urejati v najozjem okolju in na ravni drzave. Lokalna samouprava
mora zadovoljevati potrebe vseh Evropejcev v mestih in na vaseh, v
srediscih in obrobnih pokrajinah in ¢ez drzavne meje. Kongres lokalnih
in regionalnih oblasti je svojevrsten glasnik evropskih regij, Sirok forum,
na katerem se izvoljeni predstavniki lokalnih in regionalnih skupnosti
pogovorijo o svojih tezavah, zdruzujejo svoje znanje in izku$nje ter
vladam povedo svoje stalisce. Da bi Kongres dosegel svoje cilje,
organizira razgovore in konference, pripravlja redna porocila o stanju
lokalne in regionalne demokracije v vsaki posamezni drzavi ¢lanici Sveta
Evrope ter skrbno spremlja izvanaje nacel Evropske listine o lokalni
samoupravi. Leta 2001 je Kongres pripravil porocilo o lokalni in
regionalni demokraciji v Sloveniji (Recommendation 89 (2001) on local
and regional democracy in Slovenia).

Kongres posveca veliko pozornosti tudi preprecevanju kriminalitete v
urbanih okoljih in v ta namen je pripravil vrsto posvetovanj, sprejel
priporocila in izdal publikacije. Ena od njih je pri¢ujoca publikacija.



Predgovor

Priro¢nik o preprecevanju kriminalitete v urbanih okoljih - vodi¢ za
lokalne uprave - je nastal kot rezultat petih velikih konferenc, ki jih je
organizirala Komora lokalnih uprav Sveta lokalnih in regionalnih uprav
Evrope (CLRAE), in so obravnavale razlicne vidike politike preprecevanja
kriminalitete v lokalni skupnosti.

Prirocnik vsebuje teme, kot so na primer: partnerstvo, nasilje v $oli,
nasilje v druzini, vpliv gradnje, prilagajanje javnega prevoza, vloga
mestne policije, sodelovanje javnosti, posebni problemi cezmejne
kriminalitete ipd. Priporocila oziroma vodi¢ so sprejeli na osmem
srecanju CLRAE maja 2001. Publikacija naj bi bila izhodisce za nadaljnje
delo oziroma obravnavo na nacionalni ravni v letih 2003 in 2004.

Namen priroc¢nika je prakti¢no prispevati k razvoju politike in odpiranju
novih razseznosti v razmiSljanju o preprecevanju kriminalitete in
reSevanju varnostnih problemov v mestih drzav clanic Sveta Evrope.

Prirocnik za preprecevanje kriminalitete v urbanih okoljih naj bi bil v
pomoc¢ pri izvajanju integriranega projekta z naslovom "Odzivi na nasilje
v vsakodnevnem zivljenju v demokraticni druzbi." Ta projekt se je zacel
leta 2002 in naj bi prispeval k zmanjSevanju zaskrbljenosti zaradi nasilja
in njegovih ucinkov na evropsko druzbo. Njegov glavni namen je
pomagati drzavam clanicam Sveta Evrope pri izvajanju sprejemljivih
politik za omejevanje nasilja ob upostevanju clovekovih pravic in
vladavine prava.

Svet Evrope je julija leta 2002 na podlagi dela skupine strokovnjakov in
nacionalnih dopisnikov drzav clanic pripravil priroénik za izvajanje nalog
pri preprecevanju kriminalitete v skladu z najnovejsimi kriminoloskimi
raziskavami in ob upoStevanju razvoja mest, politike drzave, delitve
odgovornosti in pristojnosti na drzavnem, regionalnem in lokalnem
nivoju.

Prirocnik vsebuje naslednje teme: pravica do varnega zivljenja in dela v

mestih, lokalna samouprava in njena vloga pri preprecevanju
kriminalitete, partnerstvo v procesu izvajanja preventivne dejavnosti,
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ugotavljanje stanja in pregledne Studije, strah pred kriminaliteto,
socialna politika v mestih, manjsine, mladina in kriminaliteta, nasilje nad
zenskami in starejsimi ljudmi, okolje in kriminaliteta, javni prevoz in
prometna varnost, sodelovanje med policijo in lokalno samoupravo,
prispevek javnosti, dejavnosti na podro¢ju trgovine, poslovanja in
zasebnega sektorja, prilagajanje kazenskopravnega in kaznovalnega
sistema ter pomo¢ zrtvam kriminalitete, upravna in politi¢na integriteta,
cdezmejna kriminaliteta, novi poklici in evropsko sodelovanje ter
mednarodno partnerstvo.



Uvod v priro¢nik

Javnost in politiki so zaskrbljeni zaradi visoke ravni kriminalitete z
znamenji nasilja in nereda v evropskih mestih. Resevanje teh problemov
je sestavni del predvolilnih programov, pri soocanju z njimi pa sodelujejo
Stevilne mednarodne organizacije. Boj proti kriminaliteti in terorizmu
ima prednost v konéni deklaraciji drugega vrha predsednikov drzav in
Sveta Evrope in je kljuéni element prednostnih nalog generalnega
sekretarja Sveta Evrope v obdobju 2001 do 2005.

Kljub uspesnim primerom zmanjSevanja kriminalitete in gradnji varnih
in zaupanja vrednih skupnosti pa nekateri problemi dosegajo
zaskrbljujoce razseznosti. To so: vlomi v stanovanjske stavbe, garaze,
poslovne prostore, nered v soseski, hrup, grafiti, smeti, vidna znamenja
propadanja sosesk, vandalizem, rasno motivirana kriminaliteta, nasilje v
druzini, problemi mladih ljudi in nered v sredis¢ih mest, odvzemi in
tatvine motornih vozil, kriminaliteta v zvezi z drogo in alkoholom in
razlicne oblike nasilja. Povecuje se tudi stevilo brezdomcev in beracev ter
nastajajo novi problemati¢ni kraji, kot so nakupovalna sredisca in
postajalisca.

Znamenja druzbenega propadanja je opaziti skoraj v vseh urbanih
okoljih. Kljub temu, da so velika mesta tradicionalna obmocja z
znacilnim ekonomskim razvojem in Stevilnimi kulturni dosezki, pa se v
teh okoljih neizogibno kazejo tudi razlicni druzbeni problemi, med njimi
kriminaliteta.

Zakaj se to dogaja? Splosno je sprejeto prepricanje, da so glavni vzroki
kriminalitete: nezaposlenost in tezave pri zakonitem zagotavljanju
primernega dohodka: zivljenjski pogoji, povecanje moznosti za
kriminaliteto in zmanjSevanje moci druzbenega nadzorstva, socialna
prikrajsanost in izklju¢evanje, monotono in propadajoce okolje,
neprimerna gradnja, druzinski problemi, kriza identitete, izguba
religioznih in moralnih okvirov, povezanost ljudi v soseskah in skodljivi
vplivi medijev v zvezi z nasiljem. V SirSem smislu pa na kriminaliteto in
varnostne probleme v urbanih okoljih vplivajo tudi velike strukturalne in
politicne spremembe v Evropi zadnjih desetih let, ki so povzrocile dvig
trendov na podrocju kriminalitete. Begunci, demografska in populacijska
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gibanja, ekonomski nered v nekaterih drzavah, pomanjkanje politicne
kulture in etike, turizem in vecje Stevilo komunikacijskih sredstev, so
prinesli ve¢ problemov v zvezi z drogo, kaznivih dejanj v zvezi z drogo,
Sirjenje in vse bolj zapleteno delovanje mednarodnega organiziranega
kriminala, ilegalni prevoz migrantov, poslovne goljufije, tajno
preprodajanje orozja in koncentracijo kriminalnih dejavnosti vzdolz
novih meja. Posebno zaskrbljujoce je narascanje kriminalitete zaradi
nestrpnosti, pa najsi bo ta usmerjena proti tujim kulturam, drugim
rasam, drugacnim spolnim nagnjenjem ali telesnim posebnostim ljudi.

Sposobnost policije za odkrivanje in preiskovanje kriminalitete nenehno
pada. Odstotek prijavljanja manj hudih kaznivih dejanj na policiji pada.
Drzavljani vedno manj zaupajo inStitucijam, ki so odgovorne za
preiskovanje in zatiranje kriminalitete. Povratnistva je veliko, kar zbuja
dvom v ustreznost sedanjega sistema izvrSevanja kazenskih sankcij.
Znani so tudi primeri medijskega porocanja o korupciji v politiki in javni
upravi, kar seveda vpliva na zaupanje javnosti v politicni sistem, ki je
dolzan zmanjsevati kriminaliteto.

Povrh vsega pa je tu Se strah pred kriminaliteto, ki je najmocnejsi med
starejSimi ljudmi in zenskami. Mediji se zanimajo za podrodcje
kriminalitete predvsem tedaj, ko so storilci kaznivih dejanj mlajse osebe.
Popaceno medijsko prikazovanje kriminalitetne problematike bi lahko
poimenovali kar politicno manipuliranje, ki pri ljudeh povecuje obcutke
ogrozenosti.
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1. Pravica do varnega mesta

Kriminaliteta v urbanih okoljih, varnostna problematika in obcutki
ogrozenosti ljudi so skrb zbujajoce teme in prednostna podrocja v
raziskavah in javnih razpravah. Kriminaliteta povzroca skodo velikemu
delu prebivalstva, povzroca tezke socialne in ekonomske posledice,
izgube, poskodbe, custvene tezave pri zrtvah in njihovih druzinskih
¢lanih. Kriminaliteta znizuje kakovost zivljenja in onemogoca ljudem, da
bi uzivali sadove svojega dela.

Kriminaliteta spodjeda zaupanje v demokraticne procese, spodbuja
ekstremisti¢na gibanja, zbuja protievropska staliS¢a, ogroza clovekove
pravice in demokraticne institucije, zbuja pretiran strah in obcutke
ogrozenosti, zeljo po mascevanju in razlicnih oblikah nasilnega soocanja
s predstavniki etni¢nih skupin.

Kriminaliteta pomeni resno groznjo demokraciji, predvsem ko gre za
poenostavljanje problemov na podrocju preprecevanja kriminalitete s
pozivi k rasizmu ali drugim oblikam zagotavljanja varnosti in
poenostavljenim resitvam za zmanjSanje kriminalitete z neupostevanjem
clovekovih pravic, svoboscin ter ¢lovekovega dostojanstva.

Taksni odzivi klicejo po dodatnih policijskih silah in sodiscih kot tudi po
izvajanju bolj dosledne in ucinkovite centralizirane vladne politike z
namenom, da se zmanjsa pomen in vloga lokalnih oblasti.

Pri ukrepih zoper kriminaliteto se srecamo s pomembnim vprasanjem
pravice do zasebnosti in moznih oblik krsitev, ki nastanejo zaradi
tehni¢cnega nadzorovanja obmocij z videonadzornimi sistemi.
Videonadzorovanje obmocij je ena izmed oblik preprecevanja
kriminalitete, ki vzbuja Stevilne pomisleke o temeljnem namenu te
dejavnosti in upravic¢evanju nadzora dolocenih krajev.

Evropska listina navaja pravico drzavljanov v urbanih okoljih do zivljenja
v varnih mestih, kjer je malo kriminalitete, prestopnistva in nasilja.
Amsterdamska pogodba narekuje v 29. ¢lenu zagotavljanje visoke ravni
varnosti ob uposStevanju clovekovih pravic in svoboscin, resevanje
varnostne problematike in sodelovanje pravosodnih institucij drzav
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¢lanic na podrocju dela policije, tozilstva in sodisc¢.

Da bi ¢im bolj dosegali pravico do varnega mesta in da bi obcutki
ogrozenosti in dejanska ogrozenost ljudi bili ¢im manjsi, je pomembno,
da vlade na drzavni, regionalni in lokalni ravni:

¢ sprejmejo dejstvo, da ni svobode brez varnosti in da mora biti zivljenje
v varnem okolju temeljna clovekova pravica;

¢ zagotovijo, da se nadzorovanju kriminalitete da ustrezna prednost in
da se za izvajanje te dejavnosti zagotovijo primerna finanéna sredstva;

¢ spoznajo, da preprecevanje kriminalitete ni samo cenejse od represije,
ampak tudi postavlja na najvisje mesto ¢lovekovo dostojanstvo;

¢ spodbujajo drzavljansko pripadnost in odgovornost med ljudmi. Poleg
pravice do varnega mesta oziroma do varnega zivljenja v svojem
zivljenjskem in delovnem okolju so ljudje tudi dolzni skrbeti za
varnost - z upostevanjem integritete drugih.

12



2. Kiljuéna vioga lokalne samouprave v
preprecevanju kriminalitete

Medtem ko je vlada neke drzave dolzna vzpostaviti pravni okvir za
preprecevanje in zatiranje kriminalitete, zagotoviti ustrezna financna
sredstva in politicno vodenje, je lokalna raven tista, kjer so problemi
najbolj ocitni, kjer jih ljudje neposredno zaznavajo in kjer so obcutki
ogrozenosti vsakodnevni.

Organi lokalne samouprave so sposobni bolje izvajati kriminalitetno in
druge politike ter dejavnosti za zmanjsevanje kriminalitete, promovirati
alternative zaporu, predstaviti policijsko delo v skupnosti, zmanjSevati
nepismenost, prispevati k splosnemu izobrazevanju, raziskovanju in
komuniciranju ter koordinirati programe, ki jih izvajajo razli¢ni partnerji.
Zaradi blizine ljudje so oddelki, uradi in sluzbe na lokalni ravni bolj
dostopni in lazje pomagajo ter svetujejo v moznih ali dejanskih kriznih
situacijah. Lokalna samouprava ima lahko pomembno vlogo tudi pri
mirnem resevanju problemov, tako da z njimi ni potrebno obremenjevati
policije in sodis¢.

Organi lokalne samouprave imajo kljuéno vlogo pri preprecevanju
kriminalite na lokalni ravni v okviru izvajanja politik na razlicnih
podrocjih.

Ta podrocja so:

¢ nacrtovanje v urbanih okoljih, kar zajema javni prevoz, javno
razsvetljavo in varnostne ukrepe na podrocju prometa;

¢ zagotavljanje ustreznih javnih povrsin, $ol, igris¢, stadionov, plavalnih
bazenov in druzbeno-kulturnih centrov;

¢ skrb in pomoc¢ druzinam in izobrazevanje za starSevstvo, kar je
starSem v pomoc pri razumevanju svoje vloge;

¢ vzdrzevanje, nadzorovanje in varnostno osebje v institucijah in uradih;
¢ zunajSolske druzbene in druzabne storitve in

¢ ustanovitev mestne policije.
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Zato je priporocljivo, da vlade v tesnem sodelovanju z organi lokalne
uprave:

¢ sprejmejo dejstvo, da so lokalne politike kljucni element v programih
za zmanjs$evanje kriminalitete in da lokalni problemi zahtevajo lokalne
resitve;

¢ okrepijo lokalno upravo in lokalno demokracijo v skladu z idejami, ki
so predstavljene v Evropski listini o lokalni samoupravi;

¢ okrepijo odgovornost lokalne uprave pri preprecevanju kriminalitete
in zagotovijo ustrezna financ¢na sredstva;

¢ zmanjSajo stopnjo centralizacije in nadzorstva centralne vlade
tako, da dovolijo odloc¢anje o lokalnih problemih na lokalni ravni, kjer
te probleme najbolj razumejo in kjer je mogoce sprejeti lokalne resitve;

¢ zagotovijo, da lokalni proracun in drugi viri ostanejo znotraj lokalne
skupnosti;

¢ krepijo razvoj skupnosti z izobrazevanjem drzavljanov.

14



3. Partnerstvo

Preprecevanje kriminalitete je odvisno od Stevilnih dejavnikov, kar
pomeni, da je v to dejavnost treba vkljuciti skupno odgovornost razli¢nih
delov druzbe. Policija in sodstvo ne moreta biti ve¢ edina in klju¢na pri
reSevanju vsakodnevnih konfliktov, zato je treba bolj razmisljati v smeri
sodelovanja razli¢nih lokalnih agencij, kot pa poudarjati odgovornost le
ene ali dveh institucij pri zagotavljanju varnosti in preprecevanju
kriminalitete.

Sodelavci oziroma partnerji pri preprecevanju kriminalitete so lahko
predstavniki lokalne samouprave, politiki, zaposleni v zasebnem
sektorju, prostovoljci, predstavniki medijev, izobrazevalnih institucij,
univerze, policisti, lokalni prebivalci, institucije in drustva, ki se
ukvarjajo z mladimi, predstavniki zaposlovanja in dela, socialne in
zdravstvene sluzbe, zaporske uprave, pravosodja, drustva mladih,
svetovalna sluzba za tujce, uradi za promet, stanovanjska politika,
predstavniki hisnih svetov, poslovna skupnost in razlicna poklicna
zdruzenja.

Partnersko sodelovanje mora spremljati ustrezna financ¢na in logisticna
podpora, da bi bilo to delovanje bolj ucinkovito. Sodelovanje med
razlicnimi akterji je stvar novejse prakse. Nekatere institucije - policija,
sodisca, uradi lokalne uprave, prostovoljne organizacije in lokalni
prebivalci - niso navajeni delati skupaj oziroma sodelovati na podrocju
preprecevanja in zatiranja kriminalitete in zagotavljati varnost v
skupnosti. Te institucije obicajno delujejo neodvisno, v skladu s predpisi,
ki urejajo podrocje njihovega delovanja. Kljub temu, da se predstavniki
teh institucij zavedajo pomena sodelovanja in skupnih akcij, so Se vedno
v dvomih glede soodvisnosti in pravice nadzorovanja posameznih
institucij. Priporocljivo bi bilo zaposliti lokalne koordinatorje, ki bi
reSevali vprasanja pristojnosti in omogocili, da partnerstvo postane
stalnica.

Taksna politika bi pomenila svez pristop k povecevanju varnosti in bi

omogocala celosten pogled na obmocje, kjer nastajajo varnostni problemi
in kriminaliteta.
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Priporocljivo je, da centralna vlada in organi lokalne uprave:

¢

16

pripravijo metode in ukrepe, s katerimi je mogoce zagotoviti vecji in
bolj ucinkovit odziv na prestopnistvo v urbanih okoljih;

upostevajo bolj strateSke in celostne pristope in se izogibajo zapiranju
v konkretne pristojnosti posameznih institucij (departmentalizem) pri
resevanju problemov v urbanih okoljih;

razumejo, da je reSevanje varnostnih problemov v urbanih okoljih
kompleksen proces, ki zahteva sodelovanje Stevilnih agencij in
drzavljanov po nacelu partnerskega sodelovanja;

izdelajo sisteme financiranja, nadzorovanja in spremljanja razvoja
partnerskih struktur;

spodbujajo izmenjavo informacij med institucijami, da bi pri reSevanju
varnostne in kriminalitetne problematike uporabili Ze tako nezadostne
vire.



4. Ugotavljanje stanja in pregledne studije

Za sistemati¢no zmanjsevanje kriminalitete je potrebna analiza obmocij,
kjer se kriminaliteta pogosteje pojavlja. Poleg tega je treba ugotoviti
primerne metode za njeno preprecevanje, vzpodbujati uporabo ze
preizkuSenih metod in pristopov, identificirati vloge razli¢nih partnerjev,
opredeljevati merljive pokazatelje ucinkov preventivne dejavnosti in
oceniti celotno preventivno delovanje, da bi v prihodnosti razvili ustrezne
preventivne programe.

Pomembne informacije o kriminaliteti in lokalni varnostni problematiki
lahko dobimo iz Stevilnih uradnih statistik, od strokovnjakov in
nevladnih organizacij, ki delujejo na podrocju skupnosti in se ukvarjajo
z obcutki ogrozenosti ter neprijavljenem kriminalnem sodelovanju med
razlicnimi skupinami drzavljanov in skupnostmi. Podatke lahko najdemo
tudi v socioloskih in psiholoskih raziskavah, na primer v nacionalnih
viktimizacijskih Studijah in informacijah, ki jih zberejo lokalni policisti,
da bi ugotovili primernost razli¢nih ukrepov za zmanjsanje kriminalitete
in zvisanje varnosti.

Organi lokalne samouprave morajo:

¢ pripraviti nacrt, ki opredeljuje naravo in vrsto kriminalitete, ki jo je
treba preprecevati, cilje, casovnico, predloge za akcijo. Ugotavljanje
stanja mora biti zasnovano na znanstvenem raziskovanju in ustreznih
pokazateljih aktualne problematike v skupnosti;

¢ izvajati analizo kriminalnopreventivne prakse in ugotavljati
primernost metod, preden jih priporocijo kot primer dobre prakse;

¢ zanemariti kratkorocne pristope in izvajati dolgorocne akcije, ki
casovno presegajo mandate lokalnih politikov;

¢ bolje razvijati proaktivni pristop, pricakovati in preprecevati
probleme, ne pa se z njimi ukvarjati, ko se ze pojavijo v vsej svoji
razseznosti;

¢ pripraviti in posodabljati analize varnostne problematike ter
zagotavljati proces povezovanja med lokalnimi prebivalci, ustvarjalci
politike in strokovnjaki.
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5. Strah pred kriminaliteto

Ne glede na to, ali je strah pred kriminaliteto utemeljen ali ne, je problem
za velik del javnosti. Obcutki ogrozenosti, strah pred kriminaliteto in
viktimizacijo obremenjujejo Stevilne drzavljane, predvsem starejSe in
tiste iz bolj ogrozenih druzbenih skupin. Ni nujno, da najbolj hude oblike
kriminalitete vzbujajo strah, nelagodje in obcutke ogrozenosti. Analiza
strahu pred kriminaliteto mora vsebovati razlicne vidike zivljenja v
skupnosti, od katerih ni nujno, da so vsi po definiciji kazniva dejanja,
temve¢ tudi druge oblike vedenja, ki motijo drzavljane v njihovem
vsakdanjiku in pomenijo groznjo blagostanju in varnosti.

Terorizem politicnih in rasnih ekstremistov ali razli¢nih fundametalistov
ter drugih skrajnezev tudi moc¢no vpliva na obc¢utke ogrozenosti ljudi.

Strah pred kriminaliteto zmanjsuje zaupanje javnosti v skupnost,
omejuje ekonomski razvoj in investiranja v poslovne dejavnosti, poleg
tega pa znizuje kakovost zivljenja v mestih.

Mediji imajo pomembno vlogo pri ustvarjanju obcutkov ogrozenosti.
Porocila o kriminaliteti so pomemben del dnevnega tiska, kajti ljudje si
na podlagi teh informacij ustvarjajo sliko o druzbeni realnosti.
Neodgovorno porocanje o kriminaliteti in senzacionalizem vplivata na
zaznavo nevarnosti v druzbi. Mediji imajo kljucno vlogo pri informiranju
ljudi o kriminaliteti in moznostih za preprecevanje kriminalitete, vendar
obstaja nevarnost pretiranega dramatiziranja nekaterih oblik
kriminalitete.

Pomembno je, da organi lokalne samouprave:

¢ uporabijo primerna sredstva za zmanjSevanje kriminalitete, na primer
povecujejo zaupanje prebivalcev z razvijanjem skupnosti in razlicnimi
oblikami pomoc¢i zrtvam kriminalitete;

¢ spodbujajo medije, predvsem lokalne ¢asopise, da primerno porocajo
o kriminaliteti;

¢ zagotavljajo, da bodo preventivni programi medijsko pokriti in
dostopni vsem ljudem;
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¢ spodbujajo zaupanje v poslovno skupnost, ki zagotavlja obnovo
skupnosti in moznosti za zaposlovanje.
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6. Socialna politika v mestih

Gostitev dejavnikov tveganja je znacilna za veliko Stevilo evropskih mest.
Ti dejavniki so: zaton druzinskega zivljenja, izguba skupnostne
identitete, odtujitev, nesodelovanje prebivalcev pri vzdrzevanju
stanovanjskih objektov, obcutki negotovosti in ogrozenosti, pomanjkanje
objektov za prezivljanje prostega ¢asa, pomanjkanje vrtcev itd., zloraba
drog, visoka raven nezaposlenosti, neprizanesljivost do drugih ljudi ter
socialna, rasna in etnicna diskriminacija.

Spreminjanje in spodkopavanje tradicionalne druzinske strukture vpliva
na spreminjanje vrednot in pojmovanje discipline. Izguba starsevske
avtoritete in obcutek (ne)odgovornosti povzrocata dezorientiranost
mladih ljudi.

Druge institucije, kot je na primer cerkev, so neko¢ postavljale
posameznikom vedenjske okvire v sedanjem casu pa so, v primerjavi s
preteklostjo, brez prave moci. Praznina glede jasnih vedenjskih norm
vpliva na ljudi v smislu razlicne moralne in drzavljanske usmerjenosti.

Nove droge pomenijo Sirjenje zasvojenosti na vse druzbene skupine,
predvsem na mlade. Uporabniki drog potrebujejo denar za drogo, do
njega pa pridejo tudi na prepovedan nacin. Na tem mestu lahko govorimo
o kriminaliteti zasvojencev, ki so za dnevni odmerek droge pripravljeni
vlamljati v stanovanja, vozila, poslovne objekte, ropati mimoidoce ipd.
Poleg tega je treba vedeti, da se pojavlja tudi trgovina z drogo, ki je del
nezakonite dejavnosti, v vseh urbanih okoljih.

Kljuénega pomena je, da organi lokalne samouprave:

¢ vzpodbujajo vrnitev ljudi v srediS¢a mest, zagotavljajo dejavnosti v
sicer zapuscenih ulicah, si prizadevajo prepreciti zbiranje manjsin,
socialno izkljucenih in prestopnikov na enem mestu, zagotavljajo
oziroma omogocajo vkljucevanje vseh druzbenih skupin v dinamiko
mestnega zivljenja;

¢ ukrepajo na podroéju znanih kriminalnih dejavnosti in izvajajo
socialne ukrepe v tistih delih druzbe, kjer ljudje menijo, da nimajo
cesa izgubiti;
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ustvarjajo primerno politiko proti nasilju v druzini, proti kulturi
nasilja, proti vsem vrstam neenakosti in poudarjajo pomen
pripadnosti in filozofijo drzavljanske odgovornosti;

v sodelovanju z zdravstveno in socialno sluzbo pripravljajo in izvajajo
rehabilitacijske programe na podrocju zlorabe drog in alkohola.
Razvijajo programe za informiranje mladih o drogah v $oli in zunaj
nje;

krepijo mehanizme neformalnega druzbenega nadzorstva z gradnjo
ustreznih stanovanjskih objektov, trgovskih centrov, $ol in drugih
objektov z namenom, da poteka vecina druzbenih in ekonomskih
dejavnosti v okviru skupnosti;

krepijo vlogo druzinske vzgoje z namenom zmanjSevati prestopnisko
vedenje, organizirajo programe za pomoc¢ druzinam, zagotovijo druzini
prijazne predpise na podrocju stanovanjske politike, izobrazevanja in
socialne politike;

izboljsajo dostop do Sporta in Sportnih objektov vsem ljudem, ne glede
na socialni izvor, ekonomski polozaj in prihodke, starost ali etni¢no
pripadnost;

zagotovijo, da bodo Sportni objekti tako vkljuceni v lokalno skupnost,
da se bodo ljudje, ki tam zivijo, s temi objekti in dejavnostmi
poistovetili, pri cemer je pomembno razvijati obcutek za lastnino in s
tem v zvezi zmanjSevati vandalizem in prestopnistvo.



7. Manjsine

Migracije so del evropske zgodovine. Migracijski problemi so pogosto
vodili do napetosti med lokalnimi prebivalci in priseljenci. Te napetosti
so se Se posebej povecale v ¢asu ekonomskih kriz, financéne in socialne
negotovosti. Lokalni prebivalci zaznavajo tujce kot nevarnost in kot vzrok
za manj$o socialno varnost v skupnosti, kot tekmece za delovna mesta,
stanovanja, zdravstveno oskrbo. Vecinska populacija pripisuje tujcem
vecjo kriminalnost in kriminalitetne probleme. Pripisovanje krivde za
socialne in ekonomske probleme priseljencem in manjsinam izrabljajo
tudi razli¢na politicna gibanja.

V stevilnih drzavah prihaja do manj hudih oblik nasilja, ki temeljijo na
rasizmu. Na primer, nogometna igrisca so kraj, kjer so taksna dejanja
pogosta. Na lokalnih in nacionalnih $portnih prireditvah se velikokrat
kaze rasizem v verbalni in vedenjski obliki.

Veliko stevilo priseljencev in njihova koncentracija na dolocenih
obmocjih obic¢ajno onemogocata integracijo tega dela prebivalstva v
druzbo. Pri manjsinskih skupinah pa lahko govorimo o zelo razsirjenih
obcutkih nelagodja, o strahu pred prihodnostjo, in predvsem, kar zadeva
mlade, v zvezi z mladimi, o obcutkih neperspektivnosti.

Ni mogoce zanikati, da je delez priseljencev, ki so kazenskoprocesno
obravnavani, v primerjavi s celotnim prebivalstvom vecji, ceprav je to
mogoce pripisati vecji pozornosti policije tem druzbenim skupinam.

Organi lokalne samouprave in policija bi se morali zavedati, da:
¢ razli¢ni zivljenjski slogi v razlicnih skupnostih bogatijo druzbeno okolje
in jih je treba spostovati ter zagotavljati izrazanje specificne kulture;

¢ sprejemanje beguncev in njihova integracija v skupnost morata
potekati usklajeno in ob podpori vlade;

¢ se mora povecati Stevilo socialnih delavcev in nadzornikov za pogojno
odpuscene obsojence iz teh skupnosti;

¢ je potrebno upoStevati multikulturno zgradbo druzbe pri izboru
kandidatov za policiste, tako v vodstveni strukturi kot tudi za delo na
terenu;
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mora policija spodbujati boljse stike s skupnostmi, kjer zivijo
predvsem tujci oziroma priseljenci in si prizadevati za ozavescanje na
podrocju multikulturnosti in za zmanjSevanje rasizma;

je treba manjsinskim skupinam omogoditi sodelovanje v politicnem
zivljenju z ustanavljanjem posvetovalnih svetov in nacionalnih
struktur, kot je to zapisano v konvenciji Sveta Evrope o sodelovanju
tujcev v javnem zivljenju na lokalni ravni (serije evropskih listin st.
144).



8. Mladi in kriminaliteta

Kriminaliteta mladih dosega zaskrbljujoce razseznosti, saj so storilci
kaznivih dejanj vse mlajsi. Mladi ljudje, ki imajo tezave s $olo, ki so zrtve
druzinskih razmer in ki jih mreza socialne pomoci izpusti, simbolizirajo
tipi¢ne znacilnosti mladih evropskih prestopnikov.

Vandalizem, poskodovanje javnega premozenja in javnih prevoznih
sredstev, mladi iz revnih okolij, ki v prestopniskih zdruzbah pozigajo
avtomobile, opozarjajo na nove oblike nasilja (urbana plemena), izvrsujejo
rope v poslovnih objektih, ogrozajo ljudi z nozi in unic¢ujejo premozenje.

Navadno mladi ljudje ob koncu tedna obiskujejo diskoteke. Zabavo
mladih pogosto spremlja cezmerno uzivanje alkohola in drog ter nevarna
voznja.

Nasilje med mladimi, nad mladimi in nasilje mladih nad starejsimi
ljudmi se pojavlja tudi v Soli.

Skupine, ki se ukvarjajo z organizirano kriminaliteto, vedno pogosteje
vkljucujejo v svojo dejavnost mlade ljudi.

Tisoci otrok so zrtve spolne zlorabe in nasilja, kar obicajno ostane skrito
zaradi strahu in druzinskih pritiskov. Otroska prostitucija se v vecini
evropskih drzav hitro povecuje.

Povecanje obsega mladoletniSskega prestopnistva je mogoce pripisati
dejavnikom, kot so: Sibke druzinske vezi, slabitev vloge druzine,
nezaposlenost, pomanjkanje moznosti ter zavajanje mladih s potrosnisko
miselnostjo in zeljami po necem, Cesar si ne morejo privosciti. Nasilje na
televiziji zmanjsuje meje med dovoljenim in nedovoljenim. Zatekanje v
kriminaliteto je mogoce razumeti tudi kot obliko dokazovanja mladih.

Visoka raven revscine mladih zmanjsuje stabilnost druzine, vedno vec je
nevezanih moskih, ki jih premami zapeljivost in dobickonosnost
kriminalne dejavnosti. Izseljevanje postenih ljudi iz neurejenih sosesk
pomeni zmanjSevanje Stevila ljudi, po katerih bi se mladi lahko
zgledovali.
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Treba je upostevati dejstvo, da obstaja velika verjetnost, da bodo mladi,
ki zivijo v takih skupnostih, postali tudi sami zrtve kriminalitete. Organi
lokalne samouprave si torej morajo prizadevati za primerne resitve teh
problemov in svoje moci in zmogljivosti usmeriti k rizicnim
mladostnikom, ne le k tistim, ki krsijo zakone, ampak tudi k tistim, ki so
ze bili ali bi lahko postali zrtve kriminalitete.

Priporocamo, da organi lokalne uprave:

¢ upostevajo dejstvo, da tradicionalne oblike in metode ukvarjanja z
mladoletnim prestopniStvom niso primerne. Vse specializirane
institucije, kot tudi osebje, bi morali biti del procesa, v katerem bi
iskali reSitve za kriminalitetno problematiko mladih;

¢ formalno priznajo kljuéno vlogo mladih v soseskah, promovirajo
njihovo vkljucevanje v prosocialne dejavnosti in zagotovijo njihovo
sodelovanje;

¢ namenjajo posebno pozornost mladim ljudem in omogocijo rizicnim
mladostnikom vkljucevanje v dejavnosti za obnovo njihovih sosesk;

¢ spoznajo dejstvo, da je kriminaliteta povezana z nizko izobrazbeno
stopnjo in si prizadevajo, da bodo imeli mladi ¢im ve¢ moznosti za
izobrazevanje;

¢ vzpostavijo pristen dialog z mladimi ljudmi z zastavljanjem pravih
vprasanj in poslusanjem mladih ter upoStevanjem njihovega mnenja
pri odlocitvah, ki se nana$ajo nanje, ter sprejmejo dejstvo, da so mladi
sami del resitve svojih problemov, zaradi cesar jih je treba obravnavati
kot partnerje;

¢ zagotovijo financ¢no podporo za pobude mladih, kot so na primer
lokalni in regionalni forumi in stalni sveti za mlade;

¢ vzpodbujajo pridobivanje socialnih in poklicnih ves¢in v smislu
programov »nove pogodbe« (ang.: new deal);

¢ vkljucijo starSe, policijo, izobrazevalne institucije, predstavnike
lokalnih prebivalcev in lokalne svetnike v Solsko upravo, da bi
zagotovili boljse odnose med $olo in skupnostjo, da bi izvajali
programe za zmanjSevanje vandalizma, pomagali mladim z ucénimi
tezavami, jim nudili psiholosko pomo¢, izvajali ukrepe za
zmanjSevanje odsotnosti pri pouku in prekinitve Solanja.
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9. Sola in nasilje

Solska neuspe$nost povzroca veliko skodo v ekonomskem in socialnem
smislu tako posamezniku kot druzbi. Pomanjkanje obc¢utka dolznosti pri
otrocih in mladih je kljuéni dejavnik nasilja v $oli in v okolici. Nasilje se
v Solskem socialnem okolju kaze v razlicnih oblikah. Najbolj tipi¢ni
obliki nasilja sta povezani z zlorabo drog in ustrahovanje, kar je znacilno
za Sole po Evropi. Preve¢ mladih ljudi, predvsem tistih iz prikrajsanih
okolij, ne dobi potrditve v okviru Solskega sistema. Posledica Solske
neuspesnosti je nizka raven pismenosti in pomanjkanje znanja iz
matematike, kar pomembno zmanjSuje moznosti za zaposlovanje.

Solska neuspesnost onemogoca primerno zaposlovanje, vodi v zacaran
krog nekompetentnosti, nizkih dohodkov in slabih Zivljenjskih pogojev.
Pomemben dejavnik vedenja mladih in njihove Zzelje po socialno
zazelenih ciljih je vpliv vrstnikov.

Dejavniki, ki so se pokazali kot uc¢inkoviti pri izboljsanju Solskega uspeha
in zmanjSevanju nasilja v Soli, so:

¢ dinamicno in izkuSeno vodenje, usmerjanje in pomoc¢ ministrstva za
Solstvo ter organov lokalne samouprave;

¢ jasno opredeljeni skupni cilji;
¢ visoko usposobljeni ucitelji in Solsko osebje ter majhno nihanje kadra;

¢ dejavno sodelovanje starSev in njihova pomo¢ pri reSevanju
problemov;

¢ sodelovanje lokalnih podjetij in organizacij v Solskem Zzivljenju;

¢ spodbujanje aktivne in ucinkovite pomoci drugih organizacij, kot na
primer svetovalnih centrov za mlade, Sportnih klubov, socialnih sluzb
in drugih.

Organi lokalne samouprave morajo:

¢ storiti vse, kar je v njihovi moci, in zagotoviti, da Sole na njihovih
obmocjih dosezejo visoko kakovostno raven, da imajo motiviran in
predan kader, ki dolgoroéno zagotavlja stabilno okolje;
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zahtevati, da Sole dosezejo jasno politiko in cilje, vklju¢no s
strategijami za zmanjSevanje problemov v zvezi z drogo in nasiljem v
soli;

spodbujati programe ucne pomoci v ¢asu pouka in zunaj njega;

spodbujati aktivho pomoc¢ pristojnih sluzb, povezovanje Sol s
svetovalnimi centri za mlade, Sportnimi klubi, socialno sluzbo,
poslovno skupnostjo, knjiznicami, umetniskimi drustvi in drugimi;

zagotoviti zdravstvene storitve in socialno varstvo otrok v Soli,
predvsem tistim iz socialno ogrozenih okolij, ki bi lahko prosili za
zdravstveno in socialno pomo¢ pri premagovanju Solske neuspesnosti;

spodbujati povezovanje Sol in skupnosti pri uporabi Solskih prostorov
za razlicne druge dejavnosti, na primer lokalna Sola kot center za
izobrazevanje odraslih in prostor za sestanke, na katerih se obravnava
obnova in krepitev skupnosti;

spodbujati pomoc¢ starSem in organizacijam lokalnih skupnosti za
zmanjSevanje socialnega izkljucevanja in izboljSevanje uspesnosti
ucencev ter njihove motiviranosti za delo;

v primeru, ko se Sole srecajo s specifi¢cnimi problemi, kot je na primer
zloraba drog, morajo uporabiti celostni pristop, v katerem sodelujejo
star$i, ravnatelji, ucenci, ucitelji in predstavniki skupnosti, da bi
dosegli soglasje o skupni strategiji, ki mora biti vkljucena v program
dela Sole.



10. Nasilje do zensk in starejsih ljudi

Veliko pozornosti je usmerjeno v nasilje do zensk v druzinskem okolju in
na delovnem mestu, kjer se soocajo s socialnimi in zdravstvenimi
posledicami taksnega ravnanja. Kljub temu Zenske Se vedno molcijo o
nasilju, ki ga dozivljajo, in organi pregona ne zaznavajo te problematike.
Nasilje v druzini, naj bo to fizicno ali spolno, navadno ostaja skrivnost,
zenske se ga sramujejo in ostajajo same s svojo stisko. Bojijo se novega
nasilja, ce bi prijavile nasilneza ali se mu uprle. Uradna statistika ne daje
zanesljivih ocen resnosti problema. Nasilje v druZzini tako ostaja
podrocje, za katero je znacilna nizka stopnja prijavljanja, poleg tega pa
je policija na tem podrocju pogosto precej neucinkovita. V nekaterih
drzavah pomeni nasilje v druzini priblizno eno cetrtino nasilne
kriminalitete. V vecini primerov Zrtev pozna nasilneza, ki je praviloma
njen moz ali partner. Polovico Zensk, zrtev umorov, ubijejo njihovi
partnerji ali bivsi partnerji. To nasilje je mogoce povezovati z neenakostjo
med spoloma in s tipi¢no patriarhalno miselnostjo. Strah pred
kriminaliteto je bolj znacilen za zenske, pa naj bo kriminaliteta dejanska,
pricakovana ali mozna. Negotovost in obcutki ogrozenosti omejujejo
svobodo gibanja in neodvisnost zensk.

Starejsi ljudje so manj pogosto zrtve kriminalitete, vendar se izrazito
bojijo kriminalitete. Lahko da so zZrtve nasilja v svojem zivljenjskem
okolju, vendar se ne odlocajo za prijavljanje nasilnih dejanj iz strahu pred
mascevanjem, zaradi sramu ali zaradi finan¢ne odvisnosti.

Priporocljivo je, da organi lokalne samouprave:

¢ opredelijo pojmovanje nasilja v druzini in oblikujejo ustrezno politiko
za zmanjSevanje tovrstne problematike in pripravijo zbir uspesne
prakse;

¢ nepristransko opazujejo in ugotavljajo stanje na tem podrocju z
zbiranjem in analizo podatkov socialne sluzbe in predvsem usmerijo
pozornost na izkusnje zensk pri iskanju pomoci v socialni sluzbi;

¢ zagotovijo, da bo pomoc¢ zlorabljenim Zenskam ena izmed
prednostnih nalog in ne le postranska dejavnost v okviru politike
lokalne uprave;
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odpravljajo tabuje in molk v zvezi s to problematiko, ustvarjajo
ustrezno vzdu$je zaupanja, ki bo omogocilo Zenskam, da bodo
govorile o svojih strahovih in se soocile z napadalci;

realizirajo kampanje za ozavescanje ljudi o fizicnem in spolnem nasilju
nad zenskami, na primer z objavo posterjev o krajih, kjer se taksno
nasilje dogaja (poleg druzinskega okolja tudi na nogometnih
stadionih, v taksijih itd.);

zagotovijo ustrezno varstvo Zrtev nasilja v druzini v okviru kazenske
in civilne zakonodaje;

izboljsajo javni prevoz v urbanih okoljih;

pomagajo starejsim ljudem, da ostanejo dejavni, po nacelu, da tisti, ki
so v skupnosti bolj dejavni, zaznajo manj ogrozanja;

spodbujajo starejSe prostovoljce za dejavnosti v zvezi z otroki, kot je na
primer spremljanje otrok v Solo in iz nje in organiziranje srecanj v
stanovanjskih okoljih.



11. Nacrtovanje okolja in gradnja

Razmisljanja o varnosti v mestu so bila redko usmerjena v povezovanje
dejavnikov okolja, njegovih znacilnosti in zunanjega videza sosesk z
varnostnimi problemi in kriminaliteto. Le malo strokovnjakov je
usposobljenih in imajo zadostne izku$nje v nacrtovanju in oblikovanju
varnih okolij. Med kriminaliteto in vrsto gradnje (polozaj zgradb,
standardi, vzdrzevanje in nacin upravljanja objektov) je neposredna
zveza.

Slabo zamisljena stanovanjska politika zmanjsuje povezanost v okolju,
ustvarja vzdusje napetosti in obcutke ogrozenosti, zmanjsuje moznosti za
kolektivne dejavnosti in vodi v porast prestopnisStva. Za veliko
primestnih brezosebnih naselij je znacilna visoka raven nasilja,
osamljenost in obup. Pomembno je, da se lokalna uprava zaveda, da je
mogoce kriminaliteto in priloznosti za kriminaliteto zmanjsati s
kakovostjo urbanega okolja in da ta vpliva na socialno stabilnost mest.
Nacrtovanje okolja v mestih mora ustvarjati spodbudno vzdusje, kjer je
mogoce izraziti individualnost, razvijati obcutek pripadnosti in ponosa
ljudi, da Zivijo v nekem okolju.

Izhajajo¢ iz ugotovitve o vplivu nacdina gradnje na kriminaliteto, je
priporocljivo, da organi lokalne samouprave:

¢ ne spodbujajo gradnje gosto naseljenih sosesk in monotonih naselij;

¢ ne rudijo starih zgradb in jih nadome$cajo z drugimi vprasljive
socialne in arhitektonske vrednosti;

¢ obnovijo starejSe zgradbe in upostevajo njihovo prvotno obliko zaradi
ohranjanja arhitekturne dediscine;

¢ spodbujajo okolje, ki je ljudem prijazno podnevi in ponoci, v vseh
vremenskih razmerah in upostevajo skladnost gradnje glede na
velikost, obliko, barvo, okolje, material in vzdrzevanje zgradb in
okolice;

¢ zagotovijo, da so odprti prostori (reke, nasipi, parki, plocniki,
obmocja za pesce) dostopni ljudem in da na njih potekajo razlicne
dejavnosti - zaradi neformalnega druzbenega nadzorstva in zagotavljanja
varnosti;
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izdelajo nacrt javne razsvetljave za javne povrsine, kot so avtobusna
postajalisca, zelezniSske postaje, pa tudi zakotne ulice in manj
prehodna obmocja, zaradi zagotavljanja obcutka varnosti in
ucinkovitosti sistema za vzdrzevanje javne razsvetljave;

vzdrzujejo in dosezejo visoko kakovost javnih povrsin z
zmanjSevanjem vandalizma in razli¢nega drugega povzrocanja gmotne
skode;

zagotovijo enake moznosti uporabe javnih povr$in mladim, ljudem
vseh generacij, obeh spolov, razli¢nih ras, ogrozenim skupinam ter
omogocajo mesano in uravnotezeno uporabo teh povrsin;

porocajo o videonadzornih sistemih, pri cemer morajo biti kamere
ljudem vidne (predvsem v sredis¢ih mest);

spodbujajo moznost nakupa stanovanj, zagotavljajo ustrezno raven
vzdrzevanja, spodbujajo obc¢utek odgovornosti in pripadnosti okolju;

spodbujajo sodelovanje med policijo, nacrtovalci okolja in razlicnimi
strokovnjaki. Policistom je treba zagotoviti izobrazevanje o
povezanosti med kriminaliteto in okoljem in zagotoviti npr.
usposobljene strokovnjake na podroc¢ju kriminalitete in gradnje
sosesk, poslovnih objektov;

pripravijo in prebivalstvu razdelijo informativna gradiva o povezanosti
med kriminaliteto in okoljem.



12. Javni prevoz in prometna varnost

V velikem Stevilu mest Se ni ravnotezja med vsemi uporabniki ulic in cest
- javni prevoz, pesci, kolesarji in osebni avtomobili. Pogosto so mesta
prenatrpana z osebnimi prevoznimi sredstvi, kar spremlja povecano
tveganje za nesrece, negotovost glede casa potovanja ter povzroca
onesnazevanje okolja. V mestih se je povecalo $tevilo prometnih nesrec,
v katerih so udelezeni mladi.

Dobra, zanesljiva in dovolj pogosta moznost uporabe javnih prevoznih
sredstev zmanjsuje uporabo osebnih prevoznih sredstev, zagotavlja cisto
okolje in vecjo varnost. To se je pokazalo, ko so zgradili kakovostne
mreze tramvajskega prevoza v nekaterih evropskih mestih.

Pomembno je, da organi lokalne samouprave:

¢ izvajajo strategije za znizevanje stopnje zaskrbljenosti in strahu pred
kriminaliteto pri potovanjih z avtobusom, taksijem, podzemno
zeleznico in zeleznico, pri kolesarjenju, voznji ali hoji po mestu;

¢ predstavijo sistem »javnih prevoznih varnostnikov« in varnosti z
zagotavljanjem informacij, ki jih ljudem dajejo zaposleni v podjetjih
javnega prevoza;

¢ uporabljajo videonadzorni sistem za ugotavljanje prestopniskega
vedenja na javnih prevoznih sredstvih;

¢ spoznajo, da je treba izboljSati in razsiriti izobrazevanje otrok o
uporabi in spostovanju pravil v javnem prevozu;

¢ upostevajo izkusnje strokovnih sluzb, kot so policija, gasilci, socialno
skrbstvo, pri nacrtovanju okolja, stanovanjski politiki, gradnji cest in
transportne infrastrukture;

¢ sodelujejo s policijo in izobraZevalnimi institucijami s ciljem zmanjsati
Stevilo prometnih nesre¢ - izobrazevanje o prometnih predpisih,
obvezni izobrazevalni programi za veckratne  krsitelje
cestnoprometnih predpisov in zviSanje kazni za cestnoprometne
prekrske.
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13. Policija in lokalna uprava

Niti policija niti lokalna uprava ne moreta izvajati politike preprecevanja
kriminalitete brez sodelovanja in posvetovanja. V nekaterih drzavah
zakonodaja doloca obvezno partnerstvo med lokalno upravo in policijo.
Taksno sodelovanje lahko vsebuje odlocanje: o obmocjih, ki zahtevajo
intenzivnejse policijske dejavnosti, o ¢asu mobilnega in pes patruljiranja
in o svetovanju ljudem glede zmanjsevanja priloznosti za kriminaliteto.

V nekaterih drzavah so na podlagi analize potreb in problemov v mestih
ustanovili mestno policijo. Mestna policija je v polozaju, ki omogoca
upostevanje skrbi drzavljanov, komunikacijo z njimi glede kriminalitete
in preventivne kampanje. Popolnoma lahko razume lokalne znacilnosti
in ima dobre moznosti, da ji ljudje, ki zZivijo v lokalni skupnosti, zaupajo.
Sodeluje tudi na sestankih predstavnikov vseh drugih sluzb, ki se
ukvarjajo s preprecevanjem kriminalitete, in sodeluje pri pripravi
skupnega preventivnega nacrta, predvsem pa na podrocju dela z
mladimi, otroki in Zzenskami.

Policisti lahko nastopajo tudi kot blazilci konfliktov, poslusajo lokalne
prebivalce, ko jim ti pripovedujejo o svojih problemih, sodelujejo v
informacijsko--izobrazevalnih prizadevanjih in zagotavljajo svojo
navzocnost v vseh soseskah.

Zato je pomembno, da organi lokalne samouprave:

¢ odpravijo pretirano birokratsko—administrativno miselnost, ki
onemogoca sodelovanje in usklajevanje sluzb in skupnosti na
podrocju zmanjSevanja kriminalitete;

¢ zagotovijo dobro sodelovanje, usklajevanje in preprecevanje
konfliktov med razlicnimi sodelavci v preprecevanju kriminalitete;

¢ sprejmejo dejstvo, da ljudje pojmujejo pe§ patruljiranje policistov kot
najboljSo metodo preprecevanja kriminalitete na lokalni ravni in da
povecanje Stevila pe$ patrulj izboljsuje sodelovanje s policijo ter je
ucinkovito na podrocju preprecevanja kriminalitete;

¢ spodbujajo policijo, da zagotovi kadrovsko zasedbo, ki zrcali raznoliko
strukturo prebivalstva v njihovi skupnosti;
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nasprotujejo povecanju Stevila neodvisnih varnostnih agencij, ki
obicajno delujejo zunaj sistema demokraticnega nadzorstva;

zagotavljajo potrebna soglasja s pristojnimi ministrstvi in drugimi
organi pri ustanavljanju mestne policije;

zagotavljajo ustrezno zakonodajo za delovanje mestne policije, nadzor
nad njenim delovanjem, jasno opredeljujejo odgovornost, zagotavljajo
ustrezno financiranje ter visoke standarde tehnicne opremljenosti in
usposobljen kader;

razvijajo sistem sodelovanja med nacionalno in mestno policijo, pri
cdemer je v ospredju definiranje pooblastil in dopolnjujocih se
dejavnosti.



14. Sodelovanje javnosti

Sodelovanje javnosti v lokalni demokraciji je dvosmeren proces, ki
bogati ljudi in omogoca lokalni upravi, da se odziva na potrebe obcanov
in izboljsuje svoje storitve. Ob sodelovanju javnosti se razvija
medsebojno zaupanje ter zvisuje kakovost Zzivljenja z zmanjsevanjem
kriminalitete ter strahu pred kriminaliteto in razlicnihi oblik
ogrozajocega vedenja. Sodelovanje prebivalcev je temelj za vse programe
v skupnosti in socialni razvoj sosesk, tako pri izboljsanju v zivljenjskega
okolja, kot na podrocju javnega sektorja, na ekonomskem podrocju ali
pri programih za povecanje zaposlovanja.

Kombinacija preprostih ukrepov, ki se izvajajo stalno in so zasnovani na
sodelovanju javnosti, je obicajno zelo ucinkovita. Lokalna uprava si mora
prizadevati za ¢im obseznejSe vkljucevanje javnosti v nacrtovanje in
izvajanje razlicnih dejavnosti. To pomeni, da je tudi vloga javnosti na tem
podrocju zelo pomembna.

Specializirane nevladne organizacije imajo velik pomen pri izvajanju
preventivne dejavnosti zaradi svojih bogatih izkusenj, pomembnih
informacij, moznosti, poznavanja drugih organizacij in svoje odprtosti.

Za boljse sodelovanje javnosti je priporocljivo, da organi lokalne
samouprave:

¢ okrepijo sodelovanje javnosti z dejavnostmi, kot so sosedsko
nadzorovanje sosesk in drugi mehanizmi, ki opogumljajo drzavljane,
da varujejo svoje vrednote, poskrbijo za lastno varnost in blagostanje
ter spoznajo svojo drzavljansko dolznost pri odpravljanju
diskriminacije in se postavijo po robu kriminaliteti;

¢ v sodelovanju z odgovornimi za nacrtovanje in oblikovanje okolja
ustvarjajo »branjeni prostor« in bolj varna bivalna okolja, poskrbijo za
¢iS¢enje in vzdrZevanje stanovanjskih sosesk in s tem zmanjsujejo
priloznost za vandalizem in razlicne vrste nereda. Spodbujajo lokalne
prebivalce za sodelovanje v upravljanju zgradb in okolice.;

¢ z javnomnenjskimi $tudijami ugotavljajo mnenje in potrebe ljudi,
organizirajo dneve odprtih vrat, forume v soseskah in stalno zbirajo
podatke o zaznavi kriminalitete in strahu pred njo;
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razvijajo aktivne komunikacijske strategije, ki dosezejo vse ljudi in
omogocajo ucinkovite povratne informacije, pri cemer uporabljajo
letake, lokalne casopise, zlozenke, javne tribune, srecanja z lokalnimi
politiki, forume v soseskah, pregledne Studije in skupine za
partnersko sodelovanje;

zagotavljajo, da je posvetovanje z ljudmi na visoki ravni in pri tem
uporabijo primerne metode, obravnavajo aktualno problematiko, ki so
jo ljudje sposobni razumeti. Kjer je mogoce, je treba skupnost
razumeti kot »naravno skupnost« in ne kot skupnost ljudi, ki zZivijo na
umetno in administrativno doloc¢enih obmocjih.



15. Trgovski, poslovni in zasebni sektor

Za zmanjSevanje kriminalitete in povecanje varnosti je nujno potrebno
razviti partnerstvo in pobude v sodelovanju z zasebnim sektorjem.
Poslovni in trgovski sektor sta kljuénega pomena za kakovost zivljenja
vsake skupnosti. Obmocja z veliko kriminalitete niso zanimiva za
poslovna vlaganja v skupnost, zato zaznave javnosti o razsirjenosti
kriminalitete vplivajo na gradnjo in poslovne dejavnosti na dolocenih
obmodjih. Ce se obseg tatvin vozil in viomov pomembno zmanjsa, to
zmanjsa Stevilo zavarovancev, kar poceni poslovno dejavnost.

Partnertsvo z zasebnim sektorjem v preventivnih pobudah lahko
pomembno vpliva in ustvarja okolje, ki ga bodo prebivalci veliko
uporabljali, pa najsi bodo to nakupovalna sredisca ali centri mest.
Uporaba videonadzornega sistema, zavarovana parkiriS¢a in povecana
varnost v poslovnih objektih so najpogostejSe metode situacijske
prevencije.

Na podrocju javnih in zasebnih dejavnosti obstajajo Stevilne oblike
partnerstva. Na primer, skupno investiranje v preventivno dejavnost za:
preprecevanje tatvin, vlomov, poskodovanj poslovnih objektov;
izboljsanje varnosti v nakupovalnih centrih, ustvarjanje bolj urejenih
parkirisc in ulic. Pomemben vidik sodelovanja z zasebnim sektorjem pri
zmanjSevanju kriminalitete in priloznosti za storitev kaznivih dejanj je
situacijsko preprecevanje kriminalitete.

Ekonomski razvoj in porazdelitev dobrin vplivata na kriminaliteto. Ve¢
ko je izdelkov na trgu, vecja ko je dnevna poraba razlicnih dobrin, vecja
je moznost tatvin. ZmanjSevanje stevila izdelkov, aparatur in tehni¢nih
sredstev prav tako vpliva na ve¢ tatvin. Tehnoloske izboljsave v vecini
primerov povzrocijo vecjo privlacnost izdelkov za kupce in tudi za tatove.
Evropske drzave Se niso sprejele enotne politike oznacevanja razli¢nih
izdelkov, na primer audiovizualne opreme in zabavne elektronike.
Oblikovanje notranjosti avtomobilov v vecini primerov ne vkljucuje
odvracanja moznih storilcev. Tudi v zasebnih in javnih institucijah ne
izvajajo varnostnih ukrepov ali uporabljajo elektronskih nadzornih
sistemov za zagotavljanje varnejSega poslovanja.
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Ceprav imajo nove drzave urejeno zakonodajo na podroc¢ju pozarne
varnosti in naravnih nesrec, je podrocje splosne varnosti in kriminalitete
obicajno zanemarjeno.

Zato je priporocljivo, da organi lokalne samouprave:

¢
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razmislijo o moznostih partnerstva z zasebnim sektorjem, ki vkljucuje
trgovske, poslovne in druge zasebne dejavnosti v iskanju skupnih
resSitev;

uporabijo znanje zaposlenih v zasebnem sektorju in zaposlijo
zasebnike, izmenjujejo delovne izkuSnje in vkljucujejo zasebnike v
multi-agencijsko partnerstvo na lokalni ravni;

spodbujajo lokalno industrijo in poslovneze za izvajanje situacijske
prevencije zaradi zmanjSevanja priloznosti in boljSega odkrivanja
storilcev kaznivih dejanj;

zagotovijo, da bodo nacrti mestnega razvoja poleg arhitekturnih
komponent vsebovali tudi vidik varnosti. Varnostne standarde je treba
upostevati na obmodjih, kot so: stanovanjska okolja (parkirisca,
garazne hiSe, zasebne garaze), soseske (velikost, gostota, viSina
zgradb), posamezne gradnje (vrste vhodov, varnostne naprave) in
poslovni objekti.



16. Prilagajanje sodnega in kazenskega sistema
ter pomoc¢ zrtvam

Pravosodni sistem je okorel in Sibek v prizadevanjih za reSevanje
specificne kriminalitetne problematike. Drzavljanov ne s¢iti vedno
najbolj primerno in obicajno ne ucinkuje zastraSevalno v smislu
odvracanja od kaznivih dejanj. Te institucije niso imune pred
neprofesionalnim opravljanjem dela, posledica cesar je zmanjsSevanje
zaupanja drzavljanov v politicne in sodne strukture v boju s
kriminaliteto. Zelo malo pozitivnih u¢inkov ima storilnostna naravnanost
policije in usmerjena preventivna politika, ce prihaja do velikih zastojev
v kazenskem procesu, ce je izvrSevanje kazenskih sankcij neprimerno, ce
se ne uposteva potreb zrtev kriminalitete in ¢e so sodisca nedostopna.

IzvrSevanje zaporne kazni je temelj kaznovalnega sistema, vendar se je
pokazal kot nezadosten v prizadevanjih za zmanjsevanje kriminalitete v
evropskih mestih. Kazenski pravosodni sistem deluje po nacelu
obravnavanja posameznih zadev brez trdne in skladne politike na
podrocju =zatiranja kriminalitete. Taks$no delovanje kazenskega
pravosodja sistema prispeva k razvoju obcutkov ogroZenosti kot tudi
kriminalitete. Odziv na veliko $tevilo prekrskov in drugih manj hudih
kaznivih dejanj je bil zanemarjen Stevilna leta. Treba je razmisljati o
ustanovitvi lokalnih sodis¢ in sodis¢ v soseskah, ki bi lahko s hitrim
odzivom na kriminaliteto ucinkoviteje reSevala tovrstne probleme,
predvsem v primerih, ko za to obstajajo alternativni postopki: sprava,
poravnava, kompenzacija in delo v korist skupnosti.

Primerni ukrepi naj bi bili:

¢ decentralizacija pravosodnega sistema z ustanavljanjem lokalnih
sodis¢ in pravnih svetovalnih centrov, ki bi opravljali Stevilne
dejavnosti, kot na primer nadzor nad kaznovanjem, nadzor
mladoletnih prestopnikov, pravno svetovanje, pomoc¢ Zzrtvam,
organizacijo srecanj med storilcem in zrtvijo. Taksni centri bi morali
delovati v problematicnih okoljih, ki so oddaljena od sodis¢. Treba jih
je ustanavljati v sodelovanju z lokalno upravo, ki mora zagotoviti
financiranje in delovanje;
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ustanavljanje mesane oblike obravnavanja mladoletnih povratnikov.
Obmocje delovanja naj bi bilo usmerjeno na revnejsa okolja in
temeljiti bi moralo na Stirih nacelih: sodiSca ne ponujajo najboljsih
reSitev, vecina storilcev se lahko spremeni, multiagencijski pristop
daje vecje moznosti za uspeh in potrebno si je prizadevati, da bi ljudje
ostajali v svoji skupnosti;

ustanovitev pogodbenih programov za mlade prestopnike na
nacionalni ravni bi omogocalo mladim prestopnikom, da sodelujejo v
druzbenih dejavnostih, kot na primer v usposabljanju in
izobrazevanju, namesto da jih kaznujejo oziroma uvajajo zoper njih
kazenski postopek;

spodbujanje in nagrajevanje pripravljenosti zrtev, da pric¢ajo v
kazenskih zadevah, ter varstvo pri¢ oziroma ocividcev kaznivih dejanj;

razvoj Sirokega spektra neinstitucionalnih alternativ zaporni kazni,
kot na primer delo v korist skupnosti, in zakonodajne spremembe, ki
omogocajo izvajanje taksnih ukrepov;

pomo¢ pri ustvarjanju zaposlitvenih moznosti za prestopnike,
vkljuéno s svetovanjem in dostopom na trg delovne sile, poklicno
usposabljanje in moznosti za izobrazevanje;

ustanovitev nacionalne agencije za pomoc¢ zZrtvam kriminalitete z
informiranjem, svetovanjem, psiholosko pomocjo zrtvam in njihovim
druzinam. Clani taksnih agencij so lahko predstavniki razli¢nih
sektorjev (policija, socialna sluzba, zdravstvena sluzba, prostovoljne
organizacije in drugi).



17. Administrativna in politicna integriteta

Zloraba javne funkcije v zasebne namene zelo zmanjsuje zaupanje
javnosti v politicne predstavnike in sposobnost politicnega sistem, da
obvladuje kriminaliteto. Lokalni izvoljeni politiki morajo opravljati svoje
delo v okviru zakonskih norm in v skladu z mandatom, ki so jim ga dali
volilci. Odgovorni so za prebivalce na svojih obmocjih, tudi za tiste, ki
niso njihovi volilci. Opravljanje dejavnosti v ¢asu mandata mora biti v
skladu z visokimi eticnimi standardi in zaupanjem, da bi lahko
ucinkovito opravljali svoje poslanstvo.

V zadnjih letih je bilo kar nekaj afer, v katere so bili vpleteni politi¢ni
predstavniki, ki so zlorabljali polozaj in izvrSevali kazniva dejanja v casu
svojega mandata in si pridobili protipravno premozenjsko korist iz
proracunskih sredstev.

Kljuénega pomena za izvoljene predstavnike lokalne skupnosti je, da:

¢ upostevajo vedenjske in moralne standarde v ¢asu mandata;

¢ spostujejo zakone ter sluzijo javnhemu in ne zasebnemu interesu
posameznikov (ki ima izklju¢en namen pridobivanje osebnih koristi);

¢ se izogibajo konfliktom interesov in ne oklevajo pri podpori
dejavnosti, ki imajo javni interes, ter postavijo javni interes pred
osebnega;

¢ se izogibajo funkcijam, poklicem ali dejavnostim, ki zbujajo sum o
neodgovornem opravljanju javne funkcije;

¢ se izogibajo praksi ali vedenju, ki je v mednarodnih ali nacionalnih
zakonodajah opredeljeno kot kaznivo, predvsem vedenju, ki ga je
mogoce oznaciti kot sprejemanje daril, in drugim oblikam pasivne in
aktivne koruptivne prakse;

¢ zagotavljajo izpolnjevanje obveznosti in ustrezno porabo javnih
sredstev;

¢ objavljajo oziroma seznanjajo javnost s problemi, o katerih se odloca;

¢ zagotavljajo zaposlovanje administrativnega osebja na podlagi
profesionalnosti in delovnih izkuSenj;
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se posteno odzivajo na vprasanja medijev glede izvajanja funkcije ob
upostevanju varstva podatkov in zasebnega zivljenja izvoljenih
predstavnikov skupnosti;

seznanjajo svoje sodelavce - izvoljene predstavnike skupnost - z
evropskim kodeksom vedenja za izvoljene lokalne in regionalne
predstavnike, kot je bilo sklenjeno na kongresu evropskih lokalnih in
regionalnih uprav (CLRAE).



18. Cezmejna kriminaliteta

Kriminalna dejavnost se gosti vzdolz novih evropskih meja, delno tudi
kot posledica delitev Evrope na schengensko in neschengensko obmocje.
Prehajanje drzavnih meja zaradi kriminalne dejavnosti je dokaj
preprosto, predvsem z uporabo moderne tehnologije, ki pomeni veliko
oviro policijskemu delu, izvajanju preventivne politike in razlicnim
vrstam nadzorovanja.

Postavitev evropske meje je predmet razprav in razlicnih stalis¢ o
evropski integraciji na splosno. Trgovina in izmenjava predmetov, ki
izvirajo iz kriminalne dejavnosti, kot so na primer droge, orozje,
avtomobili, alkoholne pijace, ogrozajo varnost obmejnih mest.

Priporocljivo je, da organi lokalne samouprave:

¢

spoznajo dejstvo, da je treba dolocen del sredstev nameniti
preprecevanju ¢ezmejne kriminalitete;

vzpodbujajo ¢ezmejno sodelovanje na podroc¢ju preprecevanja in
zatiranja kriminalitete med lokalnimi in regionalnimi upravami;

presegajo oziroma odpravljajo miselne, pravne in administrativne
ovire, ki preprecujejo lokalnim in regionalnim policijskim enotam
odpravljati ¢ezmejno kriminaliteto;

promovirajo bilateralne ali multilaterarne pogodbe, na podlagi katerih
sodelujejo lokalne uprave, regionalne uprave in policija, ki pri svoji
dejavnosti upostevajo evropsko konvencijo o cezmejnem sodelovanju
med teritorialnimi skupnostmi in upravami (serija evropskih
sporazumov §t. 106) in tako zagotovijo cezmejno preventivno
dejavnost in/ali sodno obravnavo ¢ezmejnih kazenskih zadev;

uporabijo pomo¢ evropskih ¢ezmejnih organizacij, ki so ¢lanice zveze
evropskih cezmejnih regij, za izmenjavo informacij in izkuSenj ter
pobud;

spodbujajo mednarodne organizacije za financiranje sedanjih in novih
programov podpore preprecevanju ¢ezmejne kriminalitete.
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19. Novi poklici

Preprecevanje kriminalitete, ki temelji na dejavnostih skupnosti, zahteva
razmiSljanje o nekaterih novih poklicih.

Zato so organi lokalne uprave pred izzivom spodbujanja naslednjih novih
poklicev:

¢

mestni prometni redarji, ki nadzorujejo parkirisca in skrbijo za varnost
na teh obmocdjih, da bi se zmanjsalo Stevilo vlomov v osebna vozila ali
tatvin osebnih vozil;

oskrbniki stanovanjskih objektov, ki vzdrzujejo zgradbe in opravljajo
druzbeno nadzorstvene naloge;

lokalni socialni mediatorji, ki delujejo na vseh podrocjih javnega
zZivljenja in igrajo vlogo posrednikov z javnimi sluzbami, poleg tega pa
skrbijo za omejevanje konfliktov;

nocni ¢uvaji, ki delajo v javnih stanovanjskih objektih predvsem
ponoci, skrbijo za varnost ljudi, pomagajo stanovalcem, se ukvarjajo s
problemi alkoholizma, nasilja v druzini, pobegi otrok, pokvarjenimi
dvigali in sodelujejo s policijo, socialno sluzbo in intervencijskimi
sluzbami;

mlade prestopnike bi morali vkljuciti v prostovoljne organizacije, ki
skrbijo za varnost v nakupovalnih centrih in pomagajo starejsim
ljudem pri nakupih;

varnostno osebje v bolnisnicah, za zmanjSevanje konfliktov med
bolniki, obiskovalci in zdravstvenim osebjem.
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20. Evropsko sodelovanje in mednarodno

partnerstvo

Preprecevanje kriminalitete zahteva mednarodno sodelovanje med
vladami, policijami in neodvisnimi agencijami. Zahteva tudi sodelovanje
med organi lokalnih uprav, ki imajo klju¢no vlogo pri:

¢

spodbujanju partnerstva med mesti za preprecevane kriminalitete,
predvsem pri kreiranju inovativnih in uspesnih nacinov resevanju
kriminalitetne problematike;

izmenjavi informacij, uspe$ni praksi in izkusnjah razli¢nih drzav,
razumljivosti in dostopnosti informacij;

zmanjSevanju izoliranosti ljudi s prikazovanjem podatkov o tem, da
kriminaliteta vpliva na kakovost Zivljenja vseh ljudi;

kolektivnem sodelovanju z nacionalnimi in mednarodnimi zdruzenji
ali v medvladnih organizacijah, kot je na primer Evropski kongres
lokalnih in regionalnih uprav pri Svetu Evrope in Komite regij
Evropske unije, zaradi:

- spodbujanja skupnih prizadevanj pri reSevanju problemov v zvezi s
kriminaliteto in varnostjo ter promoviranju uspesSne reSitve
problemov;

- zagotavljanja nacionalnih sistemov vladanja, ki imajo za posledico
varna zivljenjska in delovna okolja;

- pripravljanja porocil in organiziranja mednarodnega sodelovanja na
razli¢nih podrocjih preprecevanja kriminalitete;

- iskanja akcijskih programov, ki bi jih bilo mogoce vkljuciti v
mednarodno preprecevanje kriminalitete;

ustanavljanju mreze dokumentacijskih centrov zaradi pretoka

informacij o preprecevanju kriminalitete, pomoci zrtvam in drugih

podrocjih skupnega interesa; boljSe sodelovanje med predstavniki

vlade in lokalnih uprav, med univerzami in drugimi sluzbami.
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